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DECRETO EXENTO N°: O 0 0773
VISTOS:

a) D. F. L. N° 01-3063 que reglamenta el traspaso de Servicios

Plblicos de Municipalidades;
b) Resolucion N° 36 de fecha 19 de diciembre del 2024 de la

Contraloria General de la Replblica, dicta normas sobre exencion del tramite de “Toma de Razon’;

c) Decreto N° 10029 de fecha 06 de diciembre de 2024 de la
Municipalidad de Angol, que nombre como Alcalde Titular de la ciudad de Angol al Sr. José Enrique Neira Neira;

d) Decreto N° 4129 de fecha 11 de mayo de 2022 de la Municipalidad
de Angol, que designa como Secretario Municipal al funcionario Sr. Alvaro Ervin Urra Morales, a contar del 01 de abril de

2021,

e) Ley 19.378 que establece Estatuto de Atencion Primaria de Salud
Municipal,

f) Resolucion N°18 de fecha 30/03/2017, de la Contraloria General de Ia
Repliblica, que fija normas sobre tramitacion en linea de decretos y Resoluciones relativos a las materias de personal que
sefiala;

g) La facultad que confiere la Ley N° 18.695 de 1988 y sus
modificaciones, Orgénica Constitucional de Municipalidades;

h) La Resolucién 30 del 28/03/2015, de la Contraloria general de la
Republica, que fija normas de procedimiento sobre rendicion de cuentas;

i) Decreto Exento N° 27/2024 del Servicio de Salud Araucania Norte,
que establece nuevo orden de subrogancia del cargo de Director del Servicio de Salud Araucania Norte;

j) La Resolucién Exenta N° 645 de fecha 10 de marzo de 2025, del
Servicio de Salud Araucania Norte que aprueba “CONVENIO DESTINACION MEDICOS EDF 2024”, entre el Servicio de
Salud Araucania Norte y la Municipalidad de Angol;

CONSIDERANDO:

1.- En el marco de la modernizacion de la Atencion Primaria e
incorporando a la Atencion Primaria de Salud como &rea y pilar relevante en el proceso de cambio a un nuevo
modelo de atencion, el Ministerio de Salud, ha decidido impulsar el “Convenio Destinacién Médicos EDF 2024”7,
cuyo proposito es incrementar el ingreso de médicos en la Atencion Primaria de Salud, por medio de Programas
de Formacién de Medicina Familiar y otras Especialidades y contribuir a la mantencion de los especialistas en este
nivel de atencion mediante el desarrollo de educacién continua que les permita incorporar nuevos conocimientos y
destrezas para optimizar y facilitar su desempefio en el cargo frente a los cambios en las necesidades sanitarias
de la poblacion.

DECRETO:

1.- APRUEBASE, en todas sus partes el CONVENIO DESTINACION
MEDICOS EDF 2024”, suscrito entre el Servicio de Salud Araucania Norte y la llustre Municipalidad de Angol, anteriormente
individualizados, el cual comenzara a regir desde el 01 de enero del afio 2025 y su duracion se extendera hasta el 31 de
diciembre del afio 2025 y asi sucesivamente por cada afio calendario, para todos los efectos.

INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
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SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE
DEPARTAMENTO JURIDICO

DVO / APS/ NUU/ PAC/ NDP / EM.O

RESOL. EX. 120/ 26.02.2025
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RESOLUCION EXENTA N°

MATERIA : APRUEBA CONVENIO DESTINACION MEDICOS
EDF 2024, CON MUNICIPALIDAD DE ANGOL.

ANGOL , 10 112 075

VISTOS, Lo dispuesto en:

1.- D.F.L. N° 1/05, que aprobd el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto
Ley N° 2763/79, leyes N° 18.933 y N° 18.469.

2. - Decreto Supremo N° 140/04, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento
Orgdnico de los Servicios de Salud.

3.- Ley N° 19.378 que establece el Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal.

4.- Ley N° 19.664 articulo 8° y demds normas pertinentes.

5.- Ley N° 19.880 articulo 52°, el cual prescribe que los actos administrativos pueden tener
efecto retroactivo cuando produzcan consecuencias favorables para los interesados, en
la medida que no lesionen derechos de terceros y articulo 62°.

6.- Decreto Exento N° 04 / 2025, del Ministerio de Salud.

7.- Resolucion N° 36 / 2024, de la Contraloria General de la Republica.

TENIENDO PRESENTE:

1- La necesidad de aprobar un convenio sobre destinacién de médicos en Etapa de
Destinacion y Formacién, articulo 8° de la Ley N° 19.664, suscrito entre el Servicio de
Salud Araucania Norte y la Municipalidad de Angol, de fecha 16-01-2025. Lo anterior,
por cuanto el articulo 57° de la Ley N°19.378 que establece el Estatuto de Atencidn
Primaria de Salud Municipal, en adelante denominada Ley N° 19.378, los Directores de
los Servicios de Salud pueden estimular, promover y celebrar convenios con las
respectivas municipalidades para cumplir dichos fines.

2. Correo electrénico de 3 de marzo de 2025, del referente de formacién, donde sefiala
que el convenio del afio 2023, fue aprobado por resolucion exenta N° 2525 de 30-09-
2024, por lo que en la clausula décima cuarta del convenio a aprobar, donde dice "06
de mayo de 2023", debe entenderse “06 de mayo de 2024", lo que sélo seria un error
de tipeo formal y no afecta su contenido, de lo que se dejard constancia en lo
resolutivo del presente instrumento, conforme al articulo 62 de la ley 19.880.

3- CONVENIO DESTINACION MEDICOS EDF 2024, suscrito entre el SERVICIO DE SALUD
ARAUCANIA NORTE y o MUNICIPALIDAD DE ANGOL, de fecha 16-01-2025, remitido por
Memo N° 05-2025, para emitir su resolucion aprobatoria, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE en fodas sus partes el CONVENIO DESTINACION MEDICOS EDF 2024,
suscrito entre el SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE y la MUNICIPALIDAD DE
ANGOL, de fecha 16-01-2025.

El cual se tiene como parte integrante de la presente resolucién y es del siguiente
tenor:

~ “En Angol, a 16 de enero de 2025, entre el Servicio de Salud Araucania Norte,
Institucién descentralizada de Derecho Publico, R.U.T N° 61.955.100-1 representado por
su Director Sr. DANIEL VARGAS ORELLANA, ambos domiciliados para estos efectos en
llabaca N°752, comuna de Angol, por una parte, en adelante “EL SERVICIO", y por la
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ofra, la I. Municipadlidad de Angol, Rut 6%.180.100-4, corporacién auténoma de
derecho publico, representada por su Alcalde don, ENRIQUE NEIRA NEIRA, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Pedro Aguirre Cerda N° 509, comuna de
Angol, en adelante "LA MUNICIPALIDAD", se ha acordado celebrar el siguiente
convenio:

PRIMERO: Naturaleza del Convenio. Que conforme al Art, 57 de la ley N° 19.378, del
Ministerio de Salud, que establece Estatuto de Atencidén Primaria de Salud Municipal,
en adelante denominada Ley N° 19.378, los Directores de los Servicios de Salud
podrédn estimular, promover y celebrar convenios con las respectivas
municipalidades. Dichos convenios se basardn en la participacién social, Ia
intersectorialidad y el desarrollo local.

SEGUNDO: Objeto del Convenio. El SERVICIO y la MUNICIPALIDAD, conscientes de la
importancia de contar con profesionales médicos en la comuna de Angol, han
determinado fijar las condiciones necesarias y convenientes, para permitir a la
Direccién del Servicio de Salud Araucania Norte priorizar la asignaciéon de 14 cargos
de Médicos en Etapa de Destinacién y Formacién, segin art. 8° de la Ley N° 19.664,
para desempefiarse en los establecimientos de atencidon primaria de salud,
administrados por la Municipalidad, que se sefialan en la presente cldusula de este

presente Convenio.

El Servicio de Salud Araucania Norte, mediante el presente instrumento y en tanto
cuente con los recursos humanos y financieros, se compromete a destinar a los
siguientes profesionales médicos en los establecimientos de atencién primaria

municipal descritos:

N2 FECHA DE Establecimiento |Correo electrénico institucional
N° [NOMBRE RESOLUCION DEINGRESOETAPA  |de APS Municipal asignado al profesional
CONTRATO E.D.F adscrito
1  [|SAEZ SALAZAR [836/85/2024 (06/06/2022 CESFAM
IAVIERA IALEMANIA
2 [CASTROPAZ [836/85/2024 (06/06/2022 CESFAM
DANITZA IALEMANIA
3 |COLPI 836/353/202 (06/05/2024 CESFAM
VIVALLO o IALEMANIA
PAULA
11 ISERRI 836/85/2024 01/04/2017 CESFAM
GALLARDO ALEMANIA
IALEX
5 [ROSENTHAL [836/85/2024 (06/06/2022 CESFAM
NAVARRO HUEQUEN
IANDREAS
6 |FUENTEALBA [836/85/2024 (02/09/2022 CESFAM
BAHAMONDES HUEQUEN
NICOLAS
7  [YAGI CARRIEL [336/85/2024 |08/05/2023 CESFAM
CAMILA PAZ HUEQUEN
3 |GARRIDO 836/353/202 (06/05/2024 CESFAM
QUINTANA ¢ HUEQUEN
CONSTANZA
o' |RODRIGUEZ [836/353/202 (06/05/2024 CESFAM
PAVEZ a4 HUEQUEN
MAXIMILIANO
10 [Matamoros 836/85/2024 01/04/2019 CESFAM PIEDR
Rueda Daniel DEL AGUILA
11 |Donoso B836/85/2024 101/04/2020 CESFAM PIED
ISdnchez DEL AGUILA
Rene
12 lAguilar Rojas 836/85/2024 |02/09/2021 CESFAM PIEDR
IAllison DEL AGUILA
13 |Llancaleo  [836/85/2024 (08/05/2023 CESFAM PIEDR
Bustos Nekul DEL AGUILA
Llancaleo
14 [Farias 836/353/202 |06/05/2024 CESFAM PIEDR
U
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\Vasquez DEL AGUILA
Felipe

TERCERO: Naturaleza del Contrato. Los profesionales percibirdn una remuneracion
segun lo prescrito en el parrafo 4° de la Ley Ne 19.664, la cual se entiende parte
integrante de este convenio.

CUARTO: Remuneraciones. Serd obligacién del Servicio, hacer efectivo el pago de las
remuneraciones que legalmente correspondan a los profesionales respectivos, en
virtud del acto administrativo que los destina.

QUINTO: Jornada Ordinaria. Conforme a lo antes expresado, la Direccion del
SERVICIO ha destinado a los profesionales mencionados en clausula segunda, a
desempeiiarse durante una jornada de frabajo de 44 horas semanales, distribuidas
de lunes a viernes con un mdéximo de hasta 9 horas por dia y registrar el control de
asistencia definido para el personal del establecimiento donde se desempefa. La
jornada de trabajo diaria se distribuird asimilable a lo sefialado en el inciso primero
Articulo 15° de la Ley 19.378, sin perjuicio de efectuar el ajuste necesario acorde a la
jornada ordinaria de trabajo habitual del establecimiento al cual se destina al
funcionario, sin perjuicio de los eventuales problemas de box lo que podria implicar
programar en un horario distinto, para lo cual deberd existir acuerdo entre la
Municipalidad y el Servicio de Salud, cautelando de No vulnerar los derechos
funcionarios y otorgdndole un frato igualitario a los profesionales respecto de los
demds funcionarios del establecimiento, sin discriminacion.

En caso de existir ausentismos injustificados y/o atrasos deben efectuarse los
descuentos de remuneraciones correspondientes, para ello, segun el control interno
del establecimiento, su jefatura administrativa directa, es decir, el director del
establecimiento deberd reportar via ordinario a oficina de Personal del Servicio de
Salud el detalle de las inasistencias injustificadas para proceder de esta manera a
ejecutar los actos administrativos correspondientes.

El Servicio asumird el costo del pago del beneficio de alimentacion mediante la
enfrega de una tareta que se recargard@ mensualmente por cada dia hdabil
trabajado durante cada mes. Para poder redlizar la recarga, el director del
establecimiento en el cual se desempefien los profesionales deberd enviar
mensualmente una planilla de ausentismo cuyo formato serd enviado desde oficina
de personal del Servicio y deberd ser remitida dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes al mes que corresponda, pagdndose los dias 15 del mes siguiente, esfo
respecto de cada profesional, frmada por el director del establecimiento a la oficina
de personal de la Direccién del Servicio para realizar los descuentos
correspondientes, derivados de ausentismos, ya sea por licencia médica, feriado
legal o el uso de permisos administrativos, todo lo anterior deberd ser remitido via
electronico @ con copia a
. caso conirano no se efectuardn pagos de
recarga hasta que se envie la informacion y ahi se tendrd que pagar via refroactiva.

SEXTO: Dias Administrativos. Los Profesionales Funcionarios tendrén derecho para
ausentarse de sus labores hasta por seis dias completos en cada semesire con goce
de remuneraciones, en la medida en que sea previamente autorizado por su
jefaturaadministrativadirecta, entendiéndose por tal Jefatura el Director del CESFAM
o Director Salud Municipal, segun corresponda y en forma posterior por el
Subdirector de Gestién y Desarrollo de las Personas del Servicio de Salud, mediante
resoluciéon fundada y cuando circunstancias especiales lo justifiquen, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 25° de la ley 15.076, lo anterior deberd ser
gestionado via plataforma digital ESISSAN. El ejercicio de este derecho deberd
programarse con la anticipacién necesaria para no perturbar las funciones de los
Centros de Salud a los cuales sean destinados, debiendo con la misma
anticipacién, documentarse ante el jefe respectivo (Entendiéndose por tal Jefatura
Director del CESFAM o Director Salud Municipal, segin corresponda), la autorizacion
que dé el Servicio de Salud.
El mismo derecho establecido en el pdrrafo anterior tendrén los profesionales
funcionarios, hasta por tres dias adicionales, en cada semestre, con el exclusivo
objeto de destinarlos a actividades de perfeccionamienfo o capacitacion, los que
podrdn ser acumulados y postergados por la autoridad por razones de buen servicio,
dentro del afo calendario, siempre y cuando se solicite formalmentie a referente de
Capacitacién del Servicio de Salud al correo _ esto
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se debe acreditar al 30 de junio de cada afio por lo que. las solicitudes de
acumulacién los funcionarios las deben hacer llegar con al menos 15 dias de
anticipacién. Para hacer uso de esfos dias se deberd proceder con la misma
anticipacién indicada en el parrafo anterior y, en el caso de su postergacion, el
Director del Servicio de Salud debera resolver en base al informe que proporcione el
Director del Centro de Salud al cual se encuenira destinado.

La Municipalidad, reconoce este derecho que les asiste a los profesionales
funcionarios, de concurir, cuando sea formalmente autorizado por el SERVICIO y en
coordinacién con su jefatura directa, a las capacitaciones, cometidos, y reuniones,
sean éstas de interés del profesional como de la Municipalidad y/o del Servicio,
incluyendo las pasantfas sefialadas en el Programa de Capacitacion de la Ley 19.664
del Servicic.

La participacién en este tipo de actividades de capacitacion, dependiendo de
quién sea el organismo convocante, Municipalidad o Servicio, serd el responsable de
asumir el costo del gasto por tal concepto.

SEPTIMO: Horas Extras. :

En el evento que el profesional deba realizar por razones de buen servicio v
necesidades de la red de urgencia (Por ejemplo continuidad de atencién), acciones

o prestaciones no descritas en clausula octava, fuera del horario funcionario, tumos
de llamada o participacién en el sistema de urgencia de la comuna o de ofra
comunade la Red asistencial de Malleco (Servicio de Atencién Primaria de Urgencia-
SAPU- SAR o Servicio de Urgencia Rural y demds programas de atencién primaria),
por solicitud expresa de la jefatura superior administrativa directa del establecimiento
de Atencién Primaric de Salud, la Municipalidad respectiva deberd pagar al
profesional la forma de retribucion, de acuerdo a los recursos que entregan los
programas ministeriales asignados para tales efectos (SAPU, SUR, SAR y demds
programas de atencién primaria), mediante el respectivo contrato de prestaciones
de servicios no habituales. :

En tal contexto, los profesionales médicos deberdn participar en la redlizacién de
extensiones horarias y en el sistema de urgencias de la red asistencial (Servicio de
Urgencia Rural, SAR o SAPU Yy demds programas de atencion primaria) con la
finalidad de cubrir al 100% dicho requerimiento del establecimiento, debiendo ser
distribuidas las cargas extraordinarias en partes iguales entre todos sus intfegrantes.La
frecuencia y remuneracién por este fipo de desempeno deberd ser acordado
previamente con la Municipalidad respectiva, la que deberd pagar al profesional la
forma de refribucién, de acuerdo a los recursos gue entregan los programas
ministeriales asignados para tales efectos (SAPU, SUR, SAR y demés programas de
atencién primaria).

Por su parte, si un profesional es requerido para ejecutar ofras actividades fuera desu
jornada laboral ordinaria para cubrir necesidades sanitarias fundadas por solicitud
del Servicio de Salud Araucania Norte, seré de cargo de este Ultimo la remuneracion
de este tiempo de frabajo en exceso bajo el concepto de horas extraordinarias.

En virtud de lo anterior, los profesionales podran participar en rotativas de turno de
Hospitales de Baja Complejidad y/o Postas de Salud Rural del teritorio de jurisdiccion
del Servicio de Salud del cual es funcionario, donde le asistirdn los mismos derechos y
deberes que al resto de los médicos del hospital. En estos casos, la municipalidad vy el
hospital deberdn otorgar las facilidades para que tales actividades puedan articularse
e integrarse en forma adecuada, especialmente en relacién a los tiempos de traslados
y a la agenda de actividades asistenciales. debiendo distribuirse estas cargas
extraordinarias de manera equitativa.

Los gastos referidos en el parrafo anterior serén de cargo del Servicio cuando la
designaciéon de funciones y cometidos funcionarios sean dispuestos por el Director
del Servicio.

El organismo que designe el cometido funcionario, deberd establecer el modo de
compensacion de horas exiras en caso que fuese necesario.

OCTAVO: Obligaciones del Profesional Funcionario en Destinacién y Formacion.

El profesional funcionario de la Etapa de Destinacién y Formacion gjecutard, en su
jornada ordinaria de frabajo:

a) Acciones de fomento, promocion, prevencién, proteccion 'y
recuperacion de la salud incluidas en la ¢canasta de prestaciones estipuladas
la ley 19.378.

b) acciones asociadas al GES de atencién primaria de salud.
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c) Manejo de los problemas de salud prevalentes.

d) Urgencias derivables y no derivables.

e) Atender urgencias de riesgo vital y/o secuela funcional grave (de
acuerdo a la ley de urgencia), durante su horario de trabagjo.

f) Dar cumnplimiento a las obligaciones impuestas en la cldusula séptima.
g) Administracién de unidades asistenciales menores de salud

h) Infegracién a comités técnicos del Servicio de Salud.

i) Cumplir con los programas de capacitacién indicados por €l
Serviciode Salud, independiente de la modalidad sincrénica o asincrénica.

i) Docencia en su establecimiento para funcionarios y la comunidad.

k) De la misma manera y tal como sustenta el Modelo Integral de Salud

con Enfoque Familiar y Comunitario, el profesional realizard actividades
relacionadas con este enfoque de atencién, considerando fambién
actividadescon la comunidad, como parte de su jornada ordinaria.

1) Podrd asumir o declinar de asumir las designaciones que tengan por
objetivo la realizacién de determinadas funciones técnicas directivas o de
jefaturas de programas, radicandose responsabilidad administrativa de sus
actos en el funcionario que redlice dicha designacién por parte del
Municipio.

m) Podrd asumir las designaciones que tengan por objetivo la realizacion
de determinadas funciones como encargado de programas o unidades
organizacionales del establecimiento, o asesor o similares de programas. De
acceder a dlguna de las funciones previamente descritas, se deberd
resguardar el tiempo adecuado para la gestién de las mismas, para lo cudl
el municipio, en conjunto con la direccion del establecimiento de desempefo
delprofesional, deberd precisar las horas dedicadas a fales funciones en la
resolucién que lo nombra.

n) Cumplimiento de todas las instrucciones de sus superiores,
especialmente de su jefatura administrativa directa, entendiéndose las
indicadas en el articulo 61 y las prohibiciones indicadas en el articulo 84 del
DFL 29, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.334
sobre estatuto administrativo, en estricta concordancia con Ley 19.664,
especialmente, las siguientes:

Realizar el frabajo con dedicacién, cortesia, amabilidad y eficiencia con los
usuarios.

Desempefar personaimente las funciones del cargo en forma regular y
continua.

Orientar el trabgjo a los fines institucionales establecidos segun las
orientaciones ministeriales y del Servicio de Salud, primando el interés
general por sobre el particular.

Hacer uso del correo electrénico institucional proporcionado por el Servicio
de Salud Araucania Norte,

Hacer uso de la plataforma digital ESISSAN, para fodos los efectos
administrativos.

Observar el principio de la Probidad Administrativa, teniendo una conducta
intachable, ser honesto y leal en el desempefno del cargo y asegurar la
preeminencia del interés publico sobre el privado.

Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que
ordene el superior jerarquico.

Cumplir las destinaciones y las comisiones de servicio que disponga la
autoridad competente.

Obedecer las érdenes impartidas por el superior jerarquico.

Guardar secreto en los asuntos que revistan el cardcter de reservados en
virtud de la ley, del reglamento, de su naturaleza o por instrucciones
especiales.

Observar una vida social acorde con la dignidad del cargo.

Proporcionar con fidelidad y precisién los datos que la institucién le requiera
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relativos a situaciones personales o de familia, cuando ello sea de interés para
la Administracién, debiendo ésta guardar debida reserva de los mismos.

v Denunciar ante el Ministerio PUblico, o ante la policia si no hubiere fiscalia en
el lugar en que el funcionario presta servicios, con la debida prontitud, los
crimenes o simples delitos y a la autoridad competente los hechos de
cardcterimegular de que tome conocimiento en el gjercicio de su cargo.

0) En caso que los funcionarios que gocen del derecho de licencias
médicas validamente emitidas, ademds de remitirlas por correo u ofra via a
la Direccién del Servicio de Salud, tendrdn la obligacién de informarlas a su
jefatura directa del establecimiento en el cual se desempenan, esto con la
finalidad de no afectar la atencién de usuarios.

p) En caso que los funcionarios hagan uso del beneficio de permiso
administrativo y/o feriado legal, deberéan remitir el formulario a oficina de
personal del Servicio de Salud Araucania Norte, esto no mds alld del quinfo
dia hdbil luego de haber ejecutado el beneficio, previa coordinacion vy
autorizacién con su jefatura administrativa directa del establecimiento de
atencion primaria municipal.

NOVENO: Obligaciones de la Municipalidad.

1.- La Municipalidad asumird con cargo a su patrimonio, los gastos generados por -
concepto de vidticos y pasajes por cometidos funcionarios que los profesionales
sfectUen en vitud del presente convenio, sean éstos por rondas, visitas
programadas, reuniones o capacitaciones, solicitados © convenidos con la
Municipalidad, mediante convenio de prestacién de servicios no habitucies.

Asf mismo, serdén de cargo del Servicio cuando estas sean dispuestas por el Director
del Servicio.
2.- De igual manera, la Municipalidad se compromete Unicamente dentro de sus
posibilidades a brindar a los profesionales los siguientes beneficios:

- Una vivienda acorde al desempefio de sus funciones o Pago de Bono de Casa.

- Financiamiento parcial o total de Cursos y Diplomados de gesfidn local.

En caso de enfrega de vivienda, el pago de gastos por concepto de luz, agua, gas,
teléfono e Internet serén de cargo del funcionario ocupante del inmueble.

Lo anterior no constituye un derecho de los funcionarios y dependerd de la
disponibilidad de casa-habitacién que tenga el Municipio. No obstante lo anterior, 1os
Directores de Servicios de Salud considerardn este aspecto en la gestion que puedan
redlizar con las autoridades de cada municipalidad y/o del gobierno regional para
facilitar la estadia y residencia de los profesionales funcionarios, particularmente en
aquellos lugares de dificil acceso y permanencia por razones geograficas y/o socio-
econdmicas. En caso de no contar con estas prestaciones exiras, no aplicaria esta
cldausula.

3.- En relacién con las actividades y tareas a desempefiar por los profesionales en el
establecimiento de salud primaria y a las condiciones minimas para su ejecucion, la
Municipalidad debera velar por el cumplimiento de lo siguiente:

e Disponer de un box clinico principal para la atencién de pacientes, el
cual debe estar equipado y contar con los insumos necesarios pard una
corecta evaluacién de sus pacientes; mantener los equipos de apoyo
diagnéstico, terapéutico y administrativo respectivos operativos; y destinar el
personal de apoyo necesario para el desarrollo de los procedimientos que
los profesionales efectien.

oEl acceso a induccién y asesorias técnicas de programas, docencia y
actividades de promocién y prevencién fuera del establecimiento de salud
con distintas organizaciones de la comunidad, facilitando y resguardando
también horarios protegidos para las actividades de capacitacién que se
resuelvan de comun acuerdo con el Servicio de Salud, asi como también
facilitando las condiciones materiales gue permitan su corecta ejecucion.

¢En caso de redlizarse en el establecimiento alguna pausa saludable u
otra actividad de autocuidado, podrd incluirse a los profesionales médicos
EDF, previa autorizado de su jefatura directa y siempre y cuando no genere
costo ni para el profesional ni para el Servicio de Salud Araucania Norte,
como una buena practica que se debe ejercer en igualdad de condiciones
con los demds médicos EDF que se desempefian en el establecimiento.
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ePromover el uso del correo electrénico institucional asignado por el
Servicio de Salud Araucania Norte al profesional médico EDF.

oFl Director del establecimiento deberd utilizar la plataforma digital
ESISSAN para redlizar los actos administrativos pertinentes, en cuanto a los
ausentismos de los funcionarios médicos.

eEn caso de accidente del trabcjo que afecte a un profesional
médico EDF adscrito al establecimiento, con motivo u ocasion de sus
funciones, el Director del establecimiento en su calidad de jefatura
administrativa directa, en el mdas breve plazo desde que tome conocimienfo
de la situacién, deberd comunicarse de inmediato con el Servicio de Salud

Arqucania Norte, especificamente con Salud Ocupacional, al correo
=rewerat con copida a
. Inadicando los datos del funcionario

afectado y del siniestro, detallando dia, hora, lugar y sus circunstancias.
Ademds, deberd comunicarse con la ACHS, llamando al fono 6006002247,
debiendo informar los datos del afectado y mencionar que es dependiente
del Servicio de Salud Araucania Norte, Rut 61.955.100-1, atendido que dicho
organismo es el prestador de la Ley 16.744 competente.

Al efecto, se sefiala un breve resumen de las acciones que debe realizar
tanto el trabajador, como la jefatura administrativa directa:
3Qué hacer en caso de accidente de frabajo o trayecto?

e El trabajador debe avisar de inmediato al empleador (jefatura
administrativa directa).

e Sino se necesita de una ambulancia para el traslado, el trabajador
debe dirigirse al Centro ACHS Salud mds cercano a su lugar de
frabgjo.

e Si necesita ser trasladado en ambulancia, se debe llamar o pedir
que se comunique con URGENCIA AMBULANCIA al 1404 o al 800
800 1404 desde cualquier punto del pais.

e En el centro de atencién se deberd presentar la cédula de
identidad del trabajador y el rut de la razén social del empleador
(Rut del Servicio de Salud Araucania Norte N° 61.955.100-1) para
facilitar el ingreso.

e FEl empleador tiene la obligacién legal de emitir la denuncia en un
plazo de 24 horas desde que es nofificado del hecho. Este tramite
puede ser realizado a través de la pdgina web www.achs.cl, donde
podrd acceder a una atencién médica oportuna, donde se
indicard el fratamiento a segurr.

e Aplicar el protocolo de prevencién de riesgos anfe agresiones y/o
ataques en terreno o en establecimientos al personal del Servicio de Salud
Araucania Norte, aprobado por resolucion exenta N° 133, de 24 de enero de
2022, emanado del Servicio de Salud Araucania Norte, el cual se adjunta al
presente convenio, debiendo comunicarse de inmediato con el Servicio de
Salud Araucania Norte, especificamente con Salud Ocupacional, al correo

como en el punto anterior.

elLa condicién en Etapa de Destinacién y Formacién no puede ser
causal de discriminacion de las actividades habituales del establecimiento
de desempeno.
oEl Director del Establecimiento, en su calidad de jefatura
administrativa directa, deberd difundir el contenido del presente convenio
entre todos los médicos EDF adscritos al establecimiento, especialmente lo
relacionado a las obligaciones de la Municipalidad, a las obligaciones del
profesional funcionario en destinacion y formacion (Médicos EDF) y a la
aplicaciéon de la Ley 21.643.-
Sin perjuicio de lo sefidlado, se deja constancia que cada profesional se debe
entender, primeramente, como un recurso para la atencién primaria y no para el
reemplazo, sustitucién o desplazamiento de otros profesionales médicos y/o no
médicos del establecimiento de desempefo.
DECIMO: Auforidades. Jefatura Adminisirativa Directa. El Director del Establecimiento
ejercerd el rol de jefatura administrativa directa, efectuando el confrol y vigilancia
respecto del profesional funcionario en materias relativas a: cumplimiento del horario
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y jornada de frabajo, dejando constancia mediante registro respectivo dispuesto al
efecto: de los atrasos;dias administrativos; licencias médicas y cualguier ausencia del
profesional médicoa sus funciones. Serd la Municipalidad quien tenga la facultad de
adaptar los horariosy jornadas de desempefio del profesional, cuando éste requiera
hacer uso de permisos U ofros beneficios a que legalmente pueda fener derecho.

La jefatura administrativa directa, reconocerd el derecho que le asiste a los
profesionales funcionarios de concurrir, cuando sea formalmente autorizado por el
Servicio, a las capacitaciones, cometidos, y reuniones, sean éstas de interés del
profesional como de la Municipalidad y/o del Servicio, incluyendo las pasantias
sefialadas en el Programa de Capacitacién de la Ley 19.664 del Servicio. Al efecto,
serd necesariala coordinacién entre las partes involucradas en conjunto con ofros
profesionales que realizan atencién en el establecimienio, de modo de garantizar el
cumplimientode las actividades asistenciales habituales.

La participacién en este tipo de actividades de capacitacién, serd cargo de quién
seael organismo convocante, Municipalidad o Servicio, el cual seré el responsable de
asumir los gastos involucrados por tal concepto.

DECIMO PRIMERO: Calificaciones. Para los efectos de las cdlificaciones que debe
redlizar el Servicio de Salud a sus profesionales funcionarios, los Directores de los
Centros de Salud a los cuales sean destinados estos profesionales funcionarios,
remitiran al Director del Servicio de Salud dentro los plazos que sefiale, un informe
sobre el desempefo de cada profesional, que expresamente y pormenorizadamente
se refiera a los siguientes conceptos establecidos en el art. 51° del Reglamento de
Cdiificacioén:
- Eficiencia
- Cooperacion e iniciativa
- Conducta
- Preparacién y Conocimientos
- Puntualidad, asistencia y presentacién personal
El desempefio del profesional funcionario en un establecimiento de salud primario
municipal no es una causal de exencidn al proceso de cdlificacion, debiendo dicho
funcionario someterse a los instrumentos y procedimientos que las normas sefialadas
establecen, considerando a su jefe directo como el encargado de efectuar dicha
actividad.
Lo anterior se sefiala con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Titulo IV
del DFL 1 del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N° 15,076 y al articulo 44° y siguientes del Decreto Supremo N°110, del
Ministerio de Salud Publica, que aprueba el Reglamento de la ley N° 15.076.
DECIMO SEGUNDO: Evaluacién Se efectuard reunién semestral, entre Director del
Establecimiento de salud y Direccién de Servicio Salud Araucania Norfe; en gque se
evaluard desarrollo del presente Convenio. ;
DECIMO TERCERO: Aplicacién de la Ley N° 21.643, (Ley Karin)
Por este acto y conforme a lo dispuesto en la Ley N? 21.643, que modifica el Cédigo
del Trabajo y ofros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y
sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo; las partes vienen a
declarar tener conocimiento de la normativa nacional e intema del Servicio de
Salud Araucania Norte, sobre este dmbito y, por tanto, se obligan a oforgar
cumplimiento a lo dispuesto en la resolucion exenta N° 1926-01 de agosto de 2024,
que aprueba el protocolo de denuncia, investigacién y sancién de la violencia en el
trabajo, acoso laboral y acoso sexual, sus respectivas modificaciones y demas
instrumentos que se generan en esta materia y que forman parte infegrante del
presente convenio o contrafo, constituyéndose tal incorporacion como esencial. La
normativa interna sefialada, se anexard al presente convenio.
DECIMO CUARTO: Vigencia del Convenio. Por razones de buen servicio, el presente
convenio fendrd vigencia desde el 06 de mayo de 2023 hasta el 31 de diciembre
de 2024 y se renovard por periodos anuciles desde el 01 de enero de 2025 al 31 de
diciembre de 2025 y asf sucesivamente por cada ano calendario, en forma automatica y
sucesiva salvo que concurran algunas de las causales sefialadas en la cldusula
siguiente. Lo anterior, por aplicacién del articulo 52° de la Ley N° 19.880, el cual
prescribe que los actos administrativos pueden tener efecto retroactivo cuando
produzcan consecuencias favorables para los interesados, en la medida gue no
lesionen derechos de terceros.
Sin perjuicio de lo anterior, el SERVICIO se obliga a comunicar a la MUNICIPALIDAD el
cese de funciones, por cualquier causa, del profesional.
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DECIMO QUINTO: Extincién del Convenio. Se puede poner término al presenteconvenio
por las causales siguientes:

1. Unilateralmente por parte del Servicio, bastando para aguello
la comunicacién escrita del Director del Servicio de Salud al Alcalde, con
unaantelacién minima de 30 dias a la fecha del término, o

2. De comun acuerdo entre el Servicio y la Municipalidad,
formalizado a través del instrumento respectivo.

DECIMO SEXTO: La personeria de don DANIEL VARGAS ORELLANA, para representar al
Servicio de Salud Araucania Norte, como su Director consta en Decreto Exento N° 27,
de fecha 07 de mayo de 2024, del Ministerio de Salud.

La personeria Juridica de don ENRIQUE NEIRA NEIRA, para representar a la
Municipalidad de Angol, consta en Decrefo Alcaldicio N° 10029 de fecha 06 de
diciembre de 2024. Documentos que no se insertan por ser conocidos y aceptados

por las partes.

DECIMO SEPTIMO: El presente convenio se firma en seis ejemplares, guedando dos en
poder del Ministerio de Salud, dos en poder de la |. Municipalidad de Angol y dos en
poder del Servicio de Salud Araucania Norte”

2. DEJESE CONSTANCIA que la presente resolucién aprobatoria, por razones de buen
servicio y de continuidad, tiene efecto retroactivo desde el 06 de mayo de 2024,
atendido que produce consecuencias favorables para los interesados y no lesiona
derechos de terceros. Ademds, se hace presente que el convenio que por este
acto se aprueba, después del 31 de diciembre de 2024 se renueva en forma
automdtica y sucesiva, por perfodos anuales, desde el 01 de enero de 2025 al 31
de diciembre de 2025 y asi sucesivamente por cada afio calendario, para todos
los efectos.

3. REMITASE dos copias de la presente resolucién y del Convenio a la Municipalidad
de ANGOL.-

ANOTESE Y COMUNIQUESE

N

- DANIELYARGAS ORELLANA
/& <~ DIRECTOR (S)
1= SERVICIO SALUD ARAUCANIA NORTE

W A

DISTRIBUCION: N

MUNICIPALIDAD DE ANGOL. . . .=~
DEPARTAMENTO DE SALUBR-MUNICIPAL DE ANGOL
SURSECRETARIA DE REDES- MINSAL

DIVISION DE ATENCION PRIMARIA - MINSAL
OFICINA DE PARTES DSSAN

PANEL:

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS DSSAN
SUBDEPTO. FORMACIGN Y CAPACITACION DSSAN

SUBDEPTO. FORMACION Y CAPACITACION DSSAN (PATRICIO ARTIGAS)
DEPTO. ATENCION PRIMARIA DSSAN

DEPTO. FINANZAS DSSAN

DEPTO JURIDICA DSSAN

AUDITORIA DSSAN
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RIESGOS ANTE AGRESIONES Y/O ATAQUES .
EN TERRENO O EN ESTABLECIMIENTOS AL
PERSONAL DEL SSAN

Servicio de Salud Araucania Norte
Departamento de Relaciones Laborales
Subidirecaion de es én y Desarroilo de las
Pegsona

M /M

T interss 1 6

RESOLUCION EXENTA N° 1 3 3
AnGoL, L4 ENE 2022

VISTOS:

1. Lo Dispuesto en el D.F.L. N®1/2005 que aprobd el texto refundido, coordinado ¥
~ sistematizado del D.L. N°2763/79 y de las leyes | N°18;933 y N°18:469: >
2. Decreto Supremo N®140/2004 del Ministerio ' de Salud que aprueba el
reglamento Organico de los servicios de salud.
Ley 16.744 del Ministerio del TrabaJD y Prevision Social, que establece Normas
sobre Accidentes del Trabajoy Enfermedades Profesionales.
4. Decreto Supremo N°03/2019, del Ministeric de Salud, gue designa al Director
del Servicio de Satud Araucania Norte
5. Decreto Exento N°47/2021, del Ministerio de Salud, que establece orden de
subrogancia al cargo de Director del Servicio de Salud Araucania Norte.
6. Resolucion N°6/2019, de Contralorla General de la Repiblica, que fija normas
sobre exencidn del tramite de toma de razon y sus posteriores modificaciones.

w

CONSIDERANDO:

1. Resolucién Exenta N°408 de fecha 04 de Abril de 2018, del Ministerio de Salud,
que aprueba la “Norma General Administrativa N°28 Agresiones al Personal de
atencidn en Establecimientos de Salud”.

2. Resolucidn Exenta N°520 de fecha 20 de Marzo de 2019, que constituye la
“Mesa de Seguridad sobre Prevencién -y Tratamiento de las Agresiones a los g
Tr abajadores del Sistema Publico de Salud en Ies Servicios de Satud de la Red”

iy que designaa sus Entegrantes
"3, Resolucidon Exenta N°2969 de fecha 06 de: Novnembre de 2019, que aprueba el
“Protocolo de Actuacion ante Agresicnes al Personal de Salud”,

4. Resolucidon Exenta N°1775 de fecha 11 de Agosto de 2021, que modifica
parcialmente la Resolucién Exenta N°520/2019 respecto a los integrantes de la
“Mesa de Seguridad de las Agresiones a los Trabajadores del Sistema Publico de -
Salud en los Servicios de Salud de la Red”.

5. Plan de Contingencia ante Eventos de Connotacion Social que pueden alterar el
normal funcionamiento de los establecimientos de la red asistencial del SSAN
(Noviembre 2021).

APRUEBA PROTOCOLO DE PREVENCION .DE



6. La necesidad de establecer un protocolo de prevencidn de rigsgos arte
agresiones: yio ataques en terrenc o €n establecimientos al persomal del
Servidie de Salud Arsucanla Noite, frente 4 los eventos de connotacion seckal
que s& Har presemtads los Uitimos afies en la Jurisdiceon def SSAN, y gue
expong & los funcionarios: de esta: ted 2 distintos: &scenarios Que ponen &n
peligro su ntegridad fisica 'y mentak

RESUELVO?

1, APRUEBESE &} PROTOCOLO DE PREVENCION DE RIESGOS ANTE AGRESIGNES, YO
ATAQUES EN TERRENG 0 EN ES ABLECIMIENTOS AL PERSONAL DEL BSAN, cliyo texto.
se-adjuntas la présenfesesolucton: -~ . PP L | 3
3.~ TENGASE. | RESENTE due ©f presente. protocolo &ntrard @ regir desde s
ghacidnea traves del prasente acto:administrativo,

&

apr

3,- NOTIFIQUESE a la Subdiréccidn de Gestion 'y Desarrollo de Personas del Servicio
de Salud Araucania Norte; @ fin de que realice la debida difusion. en los respectives
establecimientos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

i,

; i

DIRECTORAS) |
FSERVICIG DE SALUD ARAUCANIA NORTE

- ‘Sybdirector Gestionuy: Desarrollo-de Personas SSAN
- Subdirsctar Médico SSAN

- Bubidirectof Administrative.SSEN

- Jate Departamente-Atencién Primaria-SSAN.

- Directoresde.los 7-Hospitales del SSAN.

- Mesa di Seguridad del SSAN-

- ‘Coordinadora de-Emergencias-y Desastres SGAN.
Coordinadara SAMU )

~ Seccibn die-Prevencitin de Riesgos SSAN




Servicio de Saiud Araucetia Norte

Subdireccign Gestidn v Desarrolto dé las Persenas,
Subdepartaments dé Calidad de vida,

Saccion Salud Coupational'y Gestion Ambiental.
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Bervicio'de Salud Araucania Norte

Subdirectiin Gestitn v Desarrolio de las Personas. ESTABLECIMIENTOS AL Diginadtade T

Subdepartamento de Calidad devida.

Seccidn Salud Ocupacipnaly Cestibn-Amblental. PERSO NAL DEL SSAN.
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. =QQCUMENT'ACI§N DE REFERENCIA

e SERVICIOS PREHOSPITALARIOS Y DE AMBULANCIAS EN SITUACIONES DE RIESGOS,
Comité Internacional de la Cruz Roja, julio 2014.

» Ley 16.744 ESTABLECE NORMAS SOBRE ACCIDENTES DEL TRABAIO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL; SUBSECRETARIA DE
PREVISION SOCIAL, (enero 2019).

o MANUAL DE PROTECCION Y SEGURIDAD, Fernando Macarro Ciaran, Oficial de seguridad Ia
Fundacién Promocién Soclal, (Actualizado el 1 de marzo de 2016).

e PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES AL PERSONAL DE SALUD, SSAN, Resolucién
exenta N° 2869 del (06 de noviembre de 2019).

o PLAN DE CONTINGENCIA ANTE EVENTOS DE CONNOTACION SOCIAL QUE PUEDAN ALTERAR
EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA RED ASISTENCIA DEL
SSAN.

' V. DEFINICIONES

Accidente de trabajo: “Es toda lesién que una perscna sufra a causa o con ocasion del trabajo y
que le produzca incapacidad o muerte”, (Articulo 5° Ley 16.744).

Accidente de trayecto: “Son aguellos ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre el
lugar de habitacién y el lugar de trabajo, y aquellos que ocurran entre el trayecto ¢directo entre dos
lugares de trabajo, aungue correspondan a distintes empleadores”. (Inciso segundo Articulo 59, Ley
16.744).

Agresién Verbal: Uso de la palabra por la perscna agresora para ofender, insultar, injuriar,
difamar, desacreditar, ridiculizar, ultrajar, amenazar, intimidar, atemorizar, etc., la persona
agredida. Habitualmente se da en interacciones cara a cara y ocasionalmente a través de mensajes
telefénicos, electrénicos, via SMS, Redes Sociales, grafitos o de escritos en papel, etc. A veces, va
precedida, acompafiada o seguida de otras manifestaciones de agresion.

Agresién fisica: Es un contacto corporal en forma de empujon, patada, bofetdn, pufietazo, golpe
con alguna otra parte del cuerpo, arafiazo, mordedura, estirén de cabello, escupitajo o bien de
ataque con alglin objeto contundente o cortante, con manejo de arma blanca o de fuego o mediante
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Comité Internacional de la Cruz Roja, julie 2014

. ey 16.744 ESTABLECE NORMAS. SOBRE ACCIDENTES DEL TRABAIO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES MINISTERIO' DEL TRABAIO ¥ PREVISION 'SOCIAL; SUBSECRETARIA DE
PREVISION SOCIAL, {enerc:2019),

» . MANUAL DE PROTECC IONV'SEGURIDAL, Ferashdo Macaro Ciarén, Oficial de seguridad fa
Fundacién Promogcidn Social; (Actualizado el 1 de marzo-de 2016).

INAL DESALUD, SSAN, Resplucion

C FEAGRESIONES AL PERS
.exenta N 2869 del (06 denovienibre de 2019).

¢+ PROTOCOLO DEACTUACION ANT

o  PLAN DE CONTINGENCIA ANTE EVENTOS DECONNOTACION SOCTAL QUE PUEDAN ALTERAR
‘L NORMAL FUNCIONAMIENTG DE LOS ESTABLECIMIENTOS' DE LA.RED ASISTENCIA DEL
SSAN, |

.
!

B R

B ?’ i E’ CIONES < | A
. Aecidente de trabajo: “Es toda lesibn que una persona:Sufta. causaio Fon ocasion del trabajo v
que l¢ produzca facapacidad o muerte”, (Articulo 57 Ley 1€ F44T-

Accidente de frayecto: “Son-aquelios arurridos en el frayacts directs de ida o regres, entre el
lugar de habitacién y €l lugar dettrabajo, ¥ aguelios-que acarran: entre €l trayecto directo-entre-dos
Tugares de trabeis, aungue.correspendan.a distintes empleadores”. (Inciso.segu nde Articuio 5% Ley
16.744). |

Agresién “Verbak: Uso: de. fa patebra par fa persond ‘agresora para ofender; ipsultar, injuriar,
difanvar, desacreditar; ridiculizar, ultrajar, amenazar, mtimidar, atemorizar, etc., la persena

agredida. Habitualmente sé.da en fnteracclores.cara a cara y-acasiohdlmente a travéside mensajes;

tetefdnicos; electrdnicos, via SMS, Redes Suciales, grafitas. o deé escrites en papél, efc. A VECES; V&

precedida, acompafiada o segulda de otras mﬁestae!énm:ﬂe:agms{ém

Agresion fisica: Es un contacte-corporal en forma de empujdn, patada, bofetdn, pufietazo; golpe:

| Com alguna ﬁﬁa;gﬂﬁt&!-d:et cuerpo, arafiazo; mordadues, estirdn de -Cabé‘i.lg; escupltajo o bien. dg
ataque ;c@n::a];gﬁrmfaklij;etmeé ntundente o coftante; con-manejo-de arma blanca o'de fuego-o mediante:
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el recurso a cualquier otro tipo de objeto o sustancia capaz de causar dafio o lesiones en la persona_”- .
agredida. '

Agresién Simbélica: Todo tipo de agresién indirecta, mediante el uso de recursos simbolicos, que
logran perturbar, vulnerar o.amenazar a la persona, y que se puede ejercer en forma de invasion
del espacio personal, de intrusién en lugares no autorizados, de realizacion de gestos intimidatorios,
de ostentacién de armas de fuego o arma bianca, entre otros, y que puede ir asociado 0 no a la
viclencia verbal o fisica.

Agresiéon Econémica: Todo acto de apropiacién, deterioro o destrozo de objetos y pertenencias
del establecimiento de salud o particulares del personal, incluyendo el manoseo de instrumental de
trabajo o de mobiliario de la institucién que genere, entre otros.

VI  DESARROLLO

Frente a estas circunstancias es necesario tomar medidas preventivas frente al riesgo de amenazas,
agresiones, paralizacién forzadas de funciones, interrupcian de viajes de trabajo, y/o ataques, se
exponen distintos escenarios y se detallan las medidas respectivas de prevencion:

1. Trayecto de funcionarios de ida o regreso entre su hogar y trabajo.

2. Desarrollo de trabajos en el interior de los establecimientos o dependencias del SSAN. o

3. Trabajos en terreno (funcionarios asesores, programas de atenciones clinicas, - visitas a.
‘terreno de obras y/o proyectos, traslado de insumos o equﬁpos, etc.) ' ! '

4. Consideraciones especificas vehiculos de la Red.

5. Consideraciones especificas SAMU.

6. Consideraciones en la tramitacion posterior a las agresiones..

1. MEDIDAS DE PREVENCION PARA LOS FUNCIONARIOS DURANTE EL TRAYECTO DE IDA
O REGRESO ENTRE SU HOGAR Y TRABAJO.

Dado el aumento de eventos de connotacién social que afecta a la zona jurisdiccional de la cual es
parte el distrito del SSAN y la gran cantidad de funcionarios de esta red que se trasladan de un
lugar a otro con el fin de dirigirse desde su residencia hasta el trabajo y viceversa propician la
exposicién de estos a posibles circunstancias de violencia propios del actual contexto que se vive
en la regién. Es por esto, que cualquier evento adverso de este tipo que ponga en riesgo & los
funcionarios seré considerado como Accidente de Trayecto, '

1.1 Se presentan las siguientes consideraciones en relacién a Accidente de Trayecto:

En relacién a la definicion antes sefialada de accidente de trayecto, se deja establecido que frente
a un accidente de este tipo, los funcionarios que estén a contrata, planta o remplazo (bajo contrato)
estardn protegidos por el sequro de la ley 16.744 con ei_(_)rganismb Administrador de la Ley, que
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en ¢l caso del ‘Servicio de ‘Salud Araucanfz Norie se. encuentra en:-convenio con €l instituto de
seguriﬁaﬁ [aboral ISL= lafecha de fa: reaﬁzacim deeste protocoios
En @l ase de los funcionarfps:cen contEatoa honorarios, esta: grestatian depem:}em st cotizan o ho
este seguro-de manera voluntaria con-alguno delfos % grganismias administradores. de la ley fIsL,
ACHS, MUTUAL, IST] de: ser ast, podrdn tealizar fa denuncia del accidents (DIATY &l arganism@'
adml nistrador m::resgﬁrrdien’ce.,

Al respecto, el SSAN @ través del presente documento ¥ :é’re otras- gesﬁﬁmes de premec;m*r, imsta @
" todes sus funcionarios a hanoratios a-realizar &l m'etesaﬁa cotizdclén del segure de fa Ley £6.74%.
_Ante Efkacﬁas respecto & estes procesoy- scualquier-funcionario se. puede-comunicar con ia Seccm de:
h }.Ealud,f : @wpadenﬁ :det Sﬁhdapaﬁamentﬂ gle ﬁ‘ai?ﬂaﬂ e V‘mfa al ﬁﬁm*rea

t

by 6 ai iseiéiﬁmthﬁzgﬁ‘i.

. de ida o regreso entre sy hegar 4 [agar de

1,.2 ZM‘s,etﬁﬂas. preventivas e 1os trayecto
' rabajo '

« Informarsewia radioy redes seciales el estado dea ruta por-donde tremsitatd previo al viaje.

& Deenterarse de gosibles pmbjemas o Id ruta comunilcerse con su jefatura directa y evaluar
fa situacitn, conel findeanalizaria necesidadde -pns}zez_rg,art}& desplazamiento.en &l momento
gue acurgeel evento.

« Procure viafarcon o esenclal (&} Lievar credencial y una sols ?:aijem No use joyas. }

« Respetarsiempre lasnormas ¥ sefisles:de trinsito: & prisa ho debe: porier en peligrosu vida
nif fa de fos demds.

« Témesetodo el flernpo que sed: necesario al conducir y cantinar por {8 via pﬁbﬁca..

= Planifigue sus recorridos con atiticipacin para advertir peligres y pmsubﬂm disturbios en la
Via.

- Adap,te ufig actitud amablehacla los etros usuaries.de: T Via. No. dejerque. un mal reto o una.
discusion le ocasionen un-aecidente.

o No-pponga: resistencigs

.= . Ne olidar mediﬁas der ;;ravmt%én al mﬁu’c@r Cﬁsar tfnmi'é‘]‘f de sa@ur{ﬁﬁd, ne: %ai&?ar por
L cexutar, mnajar ala def“ensiva etc.) . o :

2 G&P&Bﬁ@ SE BEEAE»R%LA*H MBPAJ OS EN ELIH‘EER%EIR DELOS ESTAB&ECIMENTGS
-EI Eﬂm ENCIAS DEL SSAN:

= paslbie que en el trascurso: de la jornada Iaboral en los establecimientos dela Red del SSAN

 surjan sifuaciones: Tmprevistas: propias e los eventos de cormetacian social gue: -afecten e
interrurapan las actividades habltuales de manera abrupta y violenta, ya sea por visitas o presién

" porpacientes. invelucrados, detenclones conflictivas asfmp?emenm par’ ataqued un- establecimiento.
piiblico. Frente a estas posibles situaciones se instruyen las siguientes medides de prevencibn:
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2.1 En el caso de conocimiento de fechas de gran connotacion y conflicto (se debera
tomar Jas siguientes medidas de contingencia:

Cada establecimiento deberd implementar “El Plan de Contingencia Ante Eventos de Connotacion
Social” para tomar las medidas necesarias frente a esta situacion, considerando la continuidad de
fas prestaciones hacia la comunidad, pero resguardando la integridad fisica y mental de sus
funcionarios y usuarios. De acuerdo a este plan y protocolo, se deberd definir la mantencién,
interrupcién o suspension de algunos serviclos, evitar realizar viajes intercomunales o rurales;
resquardar vehiculos institucionales, entre otras, durante los dias mds propensos al conflicto. . |

+ ‘El Comité de Emergencia liderado. por el Director de cada establecimiento deberd dar
cumplimiento al presente Protocolo y dar a conocer las medidas adoptadas a todos los
funcicnarios.

s En los dias de conocimiento previo a una mayor probabilidad de eventos, no debe
-estacionarse en dependencias del edificio con el fin de prevenir posibles dafios a la propiedad
privada.

« Cualquier funcionario que se percate de alguna situacion de riesgos que involucre a 1os
funcionarios y/o altere el normal funcienamiento del establecimiento debera avisar a su
jefatura directa y a seguridad del establecimiento.

2.2 Sien el desarrollo normal de funciones se irrumpe el establecimiento de manera
violenta e imprevista por manifestantes se deberan tomar las siguientes medidas:

« Cada establecimiento deberd definir el cémo actuar de cada servicio segiin plan de
contingencia

» El jefe de turno o los encargados de servicios clinicos de atencién a pacientes, deberan
coordinar las medidas necesarias esenciales respecto a la integridad de sus pacientes y
funcionarios.

. Mantenga la calma y evite la exposicién innecesaria frente a los violentistas. ,

o Si atacan desde el exterior; manténgase alejado de ventanas, puerltas 'y manténgase al
interior del edificio. : : il o b et

. '{gefﬁgiese en las zonas mejor protegidas tales como, un cuarto interior, bajo-una :escaiera', A
‘& detras de una pared solida. (Idealmente sefializadas).

« En el caso de dispares, protéjase de inmediato en el suelo. Tumbese boca abajo.

« De ser el primero en alertar una situacion de violencia dentro de lo posible, debera informar
de inmediato a su jefatura directa y funcionarios de seguridad quienes deberan notificar al
director y activar su plan de contingencia.
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3 TRABAIOS EN TERRENO DESARROLLADC POR FUNCIONARIOS DEL SSAN CONSIDERA?

TODOS LOS TRABAJOS ENTERRENO: DESARROLADCG POR LOS- FUNCIONARIOS TALES. COMO;,
FUNCIONARIOS ASESORES, ‘PROGRAMAS DEATENCIONES: .CLINICAS, VISITAS A TERRENO BE
OBRAS Y/O PROYECTOS, TRASLADG BE’ INSUMOS O EQUIPDS, ENTRE OTROS.

3.1 pe Iz decision de-salira tetrenc:

‘Con gl fin deresg wardar la Integridad fisica-de todos: tos funciomarios del SSAN, cada establecithiento
debera definira une persona {ysu rﬂaﬁ}}?ﬁzaﬂte} encargada de: reahzar laconsulta de estads de fa
pute-a equipo CENCO:-de Carabineros y: €f cansideracion” aasﬁ informacian, de manera diarla y @
piimera hora se deberd tomar ladecision; si:sedespiiegan g.Ao: los trabajos-en terreno, o solo parte
. de ellos; consid erando-evitar: ¢l trénsito en reas de. conflitto. :

(Los nombresy teléfonos de lns-:eneazgadﬁs de consultar g:er f estado deTa ruta deben ser

aceptados por Equipo:C ria wa{r s&ﬁgﬁe erwra"ra 1a seccimd&?falﬁd Gmrg&cmnal

w4 3 "’Gesﬁm% ﬁmbieu‘t G yraucainianorie:cl © IMacare diazBaraucanianories

EaN dicha mﬁermac{en ‘para Ser rexxﬁﬂr.fa a s:aramnems, para’ia pasteﬂar aceptaéltn en elgrupo.

& . Elolos: sncargades de-averiguar el estado de la ruta, deberan realizar esta consulta aequipo

. ‘CENEQ de roanera diaria y previa al inicio:deJa jormada. (se suglere considerar funcionarios
(ue ingreser-errel primer horario & sus funciones):

« Cada esteblecimiente deberd 4bfinfr quien tetroalimentard & los otfos: servicios del
establecimientoque: ejecutentrabeios en tar::&mﬂpmgs'amas clinicos.o de asesorfa, traslado
de pacientes, traslado de fnsumos:y asi todos los. vigjes-coo crdipados por el establecimiento:
«con &l fin detomar lag medidas mmspcndfentas {se snglere zome caral de comunicacidn
wn grupo WhatsApp entreles referentes de estos.grupesde trabajo en terreno).

» Mientras se tenga sefial {o-se:pueda-disponer de teléfono en las dependencias del terrency)
se deberd tener contacta permanente con referentes: locales, con el fire. de conocer los
movimientos-y estar atentos. @ alguna atteracion del viaje programado. Para este, s& insta.
que en cada visje intercomunal. & cenductor notifique de: mangra permanente & Togistica,
movilizaclén o aquien correspondasel iniciodeun viaje y la llegada: al destino esperada o sl
ecurrid algdn inconveniente..

« Para las salidas- @ terreno: los funcionarics deberdn evitar levar pertenencias de valor

une:e&arras y solo portarlo exclusivamente wecesario para-el desarrolle de las funciones.
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Estos trabajos deberan ser realizados prioritariamente en vehlcuios Instltucmnaies_ Ewtando' -

las salidas a terreno en vehiculos particulares, con el fin de no sobreexponer estos ultimos.

3.2 Si en el trascurso del trabajo en terreno son abordados por encapuchados de
manera sorpresiva se deberan tomar las siguientes medidas:

Mantener un comportamiento respetuoseo y cooperante.

No trate de intimidar o ser agresivo; a cambio mantenga una actitud amabte, abierta y con
confianza y trate de no mostrar ira o miedo.

En lo posible hable de manera tranquila y clara cuando se lo soliciten.

Mantenga las manos visibles y muévalas lentamente con sumo cuidado.

Acceda a lo que le piden, pero no ofrezca més de lo que le estan exigiendo.

Nunca tome riesgos fisicos en defensa de la propiedad o dinero. No hay posesiones
materiales por las que valga la pena arriesgar la vida de un miembro del personal del
SSAN. '

Cuando se enfrenta a una demanda de propiedades como por ejemplo un vehiculo o un
equipo, NO SE RESISTA. '

Si esta en un grupo no hablar mas que lo estrictamente necesario.

‘No considere el intento de escapar ya que puede ocaslonar una sobreexposicion.

No grabecon su celular lo que esta sucediendo.

3.3 En el caso de ser atacados con disparos mientras se desplazan considerar:

Se recomienda transitar con las ventanas ligeramente abiertas y la radio @ bajo volumen
para escuchar lo que esta ocurriendo afuera con el fin de percatarse de manera opﬂrtuna de
cualquier evento que esté ocurriende. Al momento de advertir alguna situacion sospechosa

-subir los vidrios.

Si el tiroteo es por delante pero no esté dirigido contra su vehiculo (como lo seria en una

‘emboscada) pare inmediatamente. Dar marcha atras cuando sea posible, de la vuelta ¥

conduzca hacia una zona segura permaneciendo en las carreteras asfaltadas o conduzca de

nuevo por las mismas rodadas (los caminos de tierra y los bordes de carreteras pueden estar

obstruidos).

Si los tiros estdn en otro lugar y no directamente delante, o si la direccién no puede ser
determinada, pare inmediatamente y pongase a cubierto.

Mientras pueda, mantenga las llaves y el equipo de comunicacion con usted.

Si es posible, refugiarse en una zona protegida. Nunca se refugie deba;o del vehiculo.

En presencia de problemas en la ruta, saber describir el lugar donde se encuentra.
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4 CONSIDERACIONES ESPECIFICAS VEHICULOS DE SALUD:.

 Esmecesarlo precisar que el presente procedimients solo contemplazacciones de prevencion
e tornb a los Hesgos asociatios & 105 eventos de cohmotacidn social acontecidos en la zena
donde se efectian fas ldbores de atentin ¥ rescate de pacientes ambulancias de fa Red y:
SAMU, por ends, se deja establecida que;. respedto al wperative, atencion: de-llamades Yy
metodolagia-de los procedimientos se d cberén Hevar segiin Tes protacolos: internos. R

A contintacidn, se establecen las distintas medidas de prevencién-a-considerar por el
Personal respecto-a los: Figsgosiinhierentes & las sititaciones:de 1iesgos " '

7 g e detien asignar-a um jesponsable en-urgencias:y movilizacidn que’ haga; fa consulta 2
[ SCENCO fen ‘case de gue CENCO w0 tenga:dicha informatiol i, -comunicarse con Ta Cornisaria
Pl més-ﬁerﬁaﬁﬁaéﬁ;iuga%ﬁcnﬁése trasladaréal-pact fite) sobreel estado de la rutao ugar-hacia
: donde sedirige tax ambulancia. Se debe establecer Ja comunicacion directa a través de radio
.0 grupe de: WhatsApp entre Jos vehiculos y equipo CENCO de carabineros de Chile de la
‘Prefectura de Malleco para consultar por-el estado actual dé:laruta.
« En caso de que exista dlgin tpo de inconvenients, el médico de tarmo debard decidir sl es
necesatio es traslado thimediato del paciente {d&acuerdo a condicitn general del estade-de
salud). Si no-es.posible posponer el traslado paraotro dii, este-se-debe efectuaridealmente
-en’horariosdiurnosy: encaso de que lasituacion siga siendo:demayor riesgo-para €l paciente
se debe trasfadér 4 Ta brevedad posible @ fa reagl;gc{htfaﬁa;jdg-.éah@fe}sﬁzzgnesmte el problema..
« . Sgdebe ;g:es.&tﬁﬂar"i'a.fias'iaiaﬁén'ﬂ;ré'ﬁommiEﬁ@&'ééi-?asﬁmiﬂa&Gié,seaﬂﬂd%@aétag los:cristales
.de: Jos: movilés debido wal dlte calibre de. municiones. gue se estan utilizande en el alimo
tempo. _
Se deben gestionar cdmaras de- trayecto en low vehieutos, com: el fin dg tener uma. mayor
vistbilidad del entorne: o
o Seé debe diligenciar la habilitacién: de:las radios de los moviles gque posean este canal de
‘comuriicacidn, para mantener-contacte direct y-con carabineros.
« Se define la ertinencia: de [a; utilizaciéh -de Elementos et Proteccion Personal de alta
*resistercia débidamente ceftificades: - . - 0 i
e ‘Previe:a cada QﬁEﬁﬁﬁVﬁ::E‘i-a_t?afl;}i;éi&gﬂﬁ&gzgnaﬁfigm&ﬁga}f:@ﬁﬁf{ﬁﬁ&f?‘jﬁﬁéﬁi vez qué sea necesario,
..+l personal-deberd utilizar 1 élémeﬁtas:{dé-—-grs@tetﬁiﬁnaae'igs.mai-‘sd&a’ité resistencia {¢asco y
© chalgco antibalas) con elfin de prateger su kegridad fisica frente o Hesgos nminertes.
'« .'Se debe-capacitar-en cuanto al mangje Y UsH de elemeantos-de proteccién. personal de alta
. resistencia a todo ef personal gue desarrelle sus jabiores ‘en zonas de alto riesgo y deba
wutilizar este tipe-de elementos,
+ los wehiculos deberdn contarcon todas sug-mantenciones.al dfe-de manera permanente:
o .lLos méviles deberdn poseer unBolso de: primera. respuestas
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« Al momento del cambio de neumdticos de los méviles se deben preferir los neumaticos
tubulares, con el fin de evitar panes en ruta 5 sur por roturas de neumaticos en las zonas
de conflicto.

e Se estima pertinente solicitar a MINSAL gue al momento de la reposicién de una Ambulancia
esta sea blindada.

5 CONSIDERACIONES ESPECIFICAS SAMU:

Cada llamado recibido por el centro regulador de SAMU, debera contar con el analisis del despliegue

de este operativo; evaluando si este se origina en aiguna zona de riesgo, para lo cual se debe

consultar previamente a equipo CENCO de carabineros, el estade -de la ruta desde donde se reaﬁza'

el llamado. En caso de que el llamado sea en una zona rural o camino aledafioy CENCO no ‘maneje .

la informacidn del estado de esa ruta se debe solicitar el reporte del camino a la comisaria mas
cercana.

Si en el traslado primario de SAMU el llamado que se recibe es en una zona de alto riesgo o la
-escena es insegura, el equipo de intervencion debe esperar en un sitio seguro cercano al lugar del
llamado-(determinada por carabineres) hasta que el ambiente se torne segure y no corra peligro la
vida de los funcionarios. También, se puede coordinar con la persona que realizo el llamado, el
encuentro en la ZONA SEGURA mas cercana al lugar donde se encuentra el paciente para que este
sea rescatado y posteriormente trasladado a la brevedad posible. En caso de ser necesario el
coordinador de SAMU podra solicitar la compafifa de personal capacitado de carabineros. De lo
contrario, si la situacién no decanta o es cada vez mds peligrosa el Director del establecimiento,
deberd decidir cudl es el proceder, segin pian de contingencia.

De igual manera, en el traslado secundario la autoridad competente, en este caso Subdireccion
Médica debera definir segtin “Plan de Contingencia de Connotacion Social” la decisién de trasladar
0 no un paciente, cuando se esté desarrollando algtn tipo de enfrentamiento o conflicto.

Se debe establecer la comunicacion directa a través de radio entre SAMU y carabineros de Chile de
|a Prefectura de Malleco. También, se define otro canal de comunicacién entre ambos, para consultar
por el estado de las rutas; grupo WhatsApp CENCO.
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Formularios:

FLAF: Formulario de-Notificacidn de Agrestorias.
DALy Declaracibn individual de. #Accidente Laboral. De uso exclusive internoen Hospikales.

DuIAT: Declaracidn Individual de Acciderte da Trahajo.

6.1 Descripcién de procedimientoante una agresién, (Respluclén Exenta N° 2869),

A-cortinuacksn; se describen fas medidas a seguir por-los funcionarfos.al momento de ser victimas
de agresiones’ Y& 'sea par parte.de un usuariv, atampaﬁama oexterno 3l establecimiento.
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6.2 Actuacion frente a-agresiones verbales: (Anexo 1).

El siguiente flujograma tiene como fin esquematizar el procedimiento a seguir por los funcionarios
cuando sean victimas de algin tipo de agresion verbal:

1. Al recibir agresion verbal el funcionario debe avisar a seguridad (en caso que exista) o
intentar solicitar la llegada de otro compafiero de trabajo al lugar. ' :

2. Continuar simultdneamente dependiendo de la experiencia y experticia, si es posible realizar
contencién, contestando calmado.

3. Si se logra calmar la situacién luego se debe dejar consignado en la Ficha Clinica y/o libro
de turno agresién recibida e informar a jefatura directa.

4, Sino se puede realizar contencion se debe retirar del lugar, dejar consignado en Ficha Clinica
de paciente y/o libro de turno.

5. Siempre informar al jefe directo quien se encargaréd de completar FAF, DIAT o DAL segtn
corresponda.

6.3 Actuacion frente agresion fisica: (Anexo 2).

El siguiente flujograma tiene como fin esquematizar el procedimiento a seguir por los funcionarios
cuando sean victimas de algin tipo de agresién fisica.

i, recibir agresion fisica el funcionario debe avisar a seguridad (en caso de que exis%e) o'

intentar sclicitar la llegada de otro compafiero de trabajo al lugar.

Por sobre todo NO CONTESTAR LA AGRESION.

Retirarse del lugar, solicitar ayuda y llamar a carabineros para constatar lesiones dejando

consignado en Ficha Clinica y/o libro de Turno.

4. Siempre Informar a jefe directo, quien se encargara de completar FAF, DIAT o DAL segun
corresponda.

W N

6.4 Actuacion de la Organizacion frente a agresién fisica efectiva: (Anexo 3).

Toda agresion fisica sufrida en el ejercicio de sus funciones es considerada como un accidente de
trabajo;, motivo por el cual el funcionario afectado posee todas las facultades para percibir las
prestaciones otorgadas por el organismo administrador de la Ley 16.744.

En este, asi como en los casos de accidentes del trabajo, el encargado del personal del Centro de
Salud debera completar la Denuncia Individual de Accidente de Trabajo (D.1.A.T) y enviarla en los
plazos estipulados por la ley, al Organismo Administrador al que este afiliado el funcionario.
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RECIBIDO

CODiGO 2 Z HO (9

Fouo /’ /’YO(‘{(\} 30 '—1:11‘ )

OF. DE PARTES DIRECCION
SERVICIO SALUD ARAUCANIA NORTE

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE

APS/GVM/NUU/PAC/EMO

CONVENIO DESTINACION MEDICOS EDF- 2024
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE
E
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANGOL

En Angol, a 16 de enero de 2025, entre el Servicio de Salud Araucanfa Norte,
Institucién descentralizada de Derecho Ptiblico, R.U.T N2 61.955.100-1 representado
por su Director Sr. DANIEL VARGAS ORELLANA, ambos domiciliados para estos
efectos en Ilabaca N°752, comuna de Angol, por una parte, en adelante “EL
SERVICIO”, y por la otra, la I. Municipalidad de Angol, Rut 69.180.100-4, corporacién
auténoma dederecho piblico, representada por su-Alcalde don, ENRIQUE NEIRA
NEIRA, ambos domiciliados para estos efectos en calle Pedro Aguirre Cerda N° 509,
comuna de Angol, en adelante “LA MUNICIPALIDAD”, se ha acordado celebrar el

siguiente convenio:

PRIMERO: Naturaleza del Convenio. Que conforme al Art, 57 de laley N° 19,378, del
Ministerio de Salud, que establece Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal,
en adelante denominada Ley N2 19.378, los Directores de los Servicios de Salud
podrdn estimular, promover y celebrar convenios con las respectivas
municipalidades. Dichos convenios se basardn en la participacién social, la

intersectorialidad y el desarrollo local.

SEGUNDO: Objeto del Convenio. El SERVICIO y la MUNICIPALIDAD, conscientes de la
importancia de contar con profesionales médicos en la comuna de Angol, han
determinado fijar las condiciones necesarias y convenientes, para permitir a la

Direccién del Servicio de Salud Araucanfa Norte priorizar la asignacién de 14 cargos



de Médicos en Etapa de Destinaci6n y Formacién, segtin art. 82 de la Ley N2 19.664,

para desempefiarse en los establecimientos de atencién primaria de salud,

administrados por la Municipalidad, que se sefialan en la presente cldusula de este

presente Convenio.

El Servicio de Salud Araucanfa Norte, mediante el presente instrumento y en tanto

cuente con los recursos humanos y financieros, se compromete a destinar a los

siguientes profesionales médicos en los establecimientos de atencion primaria

municipal descritos:

IN2 s FIE(E%D]::TAPA Estz';;ecimi\!ﬂm Correo electrénico institucional
o [RESOLUCION S0 e : ;
Ne [NOMBRE b i Chcre o lir Municipal asignado al profesional
ladscrito
1 [|SAEZ B36/85/2024 |08/06/2022 CESFAM javiera.saez@arausanianorte.cl
SALAZAR ALEMANIA
AVIERA
2 |CASTRO PAZ [B36/85/2024 |06/08/2022 CESFAM danitza.castro@araucanianorte.cl
DANITZA ALEMANIA
3 |COLIPI 836/353/2024 06/05/2024 CESFAM paula.colipi@araucanianorte.cl
IVIVALLO IALEMANIA
PAULA
4 |SERRI 836/85/2024 01/04/2017 CESFAM alex.serri@araucanianorte.cl
GALLARDO IALEMANIA
IALEX
= |ROSENTHAL [B36/85/2024 (06/06/2022 CESFAM andreas.rosenthal@arauronianorte.cl
NAVARRO HUEQUEN
IANDREAS
6 |FUENTEALBA [836/85/2024 |02/09/2022 CESFAM nicolas.fuentealba@araucanianorte.cl
BAHAMONDE HUEQUEN
S NICOLAS
7  [YAGI CARRIELB36/85/2024 |08/05/2023 CESFAM camila.yagi@araucanianorte.cl
CAMILA PAZ IHUEQUEN
g |GARRIDO  1836/353/2024(06/05/2024 CESFAM constanza.garrido@araucanianorte.cl
QUINTANA HUEQUEN
CONSTANZA
g [RODRIGUEZ 836/353/2024/06/05/2024 CESFAM maximiliano.rodriguez@araucanianorte.cl
PAVEZ HUEQUEN
MAXIMILIANQ
10 [Matamoros [B36/85/2024 101/04/2019 CESFAM daniel.matamoros@araucanianorte.cl
Rueda PIEDRA DEL
Daniel AGUILA
11 |Donoso 836/85/2024 |01/04/2020 CESFAM rene.donoso@araucanianorte.cl
Sénchez IPIEDRA DEL
Rene AGUILA
12 |Aguilar 836/85/2024 102/09/2021 CESFAM allison.aguilar@araucanianorte.cl
Rojas Allison IPIEDRA DEL
AGUILA
13 [Llancaleo  [836/85/2024 08/05/2023 CESFAM nekulllancaleo@araucanianorte.cl
Bustos Nekul IPIEDRA DEL
Llancaleo AGUILA
14 |Farias 836/353/2024/06/05/2024 CESFAM Felipe.farias@araucanianorte.cl
Vasquez PIEDRA DEL
Felipe IAGUILA

TERCERO: Naturaleza del Contrato. Los profesionales percibirédn una remuneracién

segtin lo prescrito en el parrafo 42 de la Ley N2 19.664, la cual se entiende parte

integrante de este convenio.




CUARTO: Remuneraciones. Ser4 obligacién del Servicio, hacer efectivo el pago delas
remuneraciones que legalmente correspondan a los profesionales respectivos, en

virtud del acto administrativo que los destina.

QUINTO: Jornada Ordinaria, Conforme a lo antes expresado, la Direccién del
SERVICIO ha destinado a los profesionales mencionados en clausula segunda, a
desempefiarse durante una jornada de trabajo de 44 horas semanales, distribuidas
de lunes a viernes con un méaximo de hasta 9 horas por dfa y registrar el control de
asistencia definido para el personal del establecimiento donde se desempefia. La
jornada de trabajo diaria se distribuiré asimilable a lo sefialado en el inciso primero
Artfculo 15° de la Ley 19.378, sin perjuicio de efectuar el ajuste necesario acorde a la
jornada ordinaria de trabajo habitual del establecimiento al cual se destina al
funcionario, sin perjuicio de los eventuales problemas de box lo que podrfa implicar
programar en un horario distinto, para lo cual deber4 existir acuerdo entre la
Municipalidad y el Servicio de Salud, cautelando de No vulnerar los derechos
funcionarios y otorgéndole un trato igualitario a los profesionales respecto de los
demés funcionarios del establecimiento, sin discriminacién.

En caso de existir ausentismos injustificados y/o atrasos deben efectuarse los
descuentos de remuneraciones correspondientes, para ello, segtin el control interno
del establecimiento, su jefatura administrativa directa, es decir, el director del
establecimiento deberd reportar via ordinario a oficina de Personal del Servicio de
Salud el detalle de las inasistencias injustificadas para proceder de esta manera a
gjecutar los actos administrativos correspondientes.

El Servicio asumird el costo del pago del beneficio de alimentacién mediante la
entrega de una tarjeta que se recargard mensualmente por cada dfa habil trabajado
durante cada mes. Para poder realizar la recarga, el director del establecimiento en
el cual se desempefien los profesionales deber4 enviar mensualmente una planilla
de ausentismo cuyo formato seri enviado desde oficina de personal del Servicio y
deber4 ser remitida dentro de los cinco (5) dfas hébiles siguientes al mes que
corresponda, pagandose los dfas 15 del mes siguiente, esto respecto de cada
profesional, firmada por el director del establecimiento a la oficina de personal de la
Direcci6n del Servicio para realizar los descuentos correspondientes, derivados de
ausentismos, ya sea por licencia médica, feriado legal o el uso de permisos
administrativos, todo lo anterior deberd ser remitido via correo electrénico a
lorena.lopez@araucanianorte.cl con copia a claudia.aguilera@araucanianorte.cl ,
caso contrario no se efectuardn pagos de recarga hasta que se envie la informacién y

ahf se tendrd que pagar via retroactiva.

SEXTO: Dias Administrativos. Los Profesionales Funcionarios tendran derecho para

ausentarse de sus lahores hasta por seis dfas completos en cada semestre con goce



de remuneraciones, en la medida en que sea previamente autorizado por su jefatura
administrativa directa, entendiéndose por tal Jefatura el Director del CESFAM o
Director Salud Municipal, segiin corresponda y en forma posterior por el Subdirector
de Gestidn y Desarrollo de las Personas del Servicio de Salud, mediante resolucién
fundada y cuando circunstancias especiales lo justifiquen, de conformidad con lo
dispuesto en el art. 25° de la ley 15.076, lo anterior deberé ser gestionado via
plataforma digital ESISSAN. El ejercicio de este derecho debera programarse con
la anticipacién necesaria para no perturbar las funciones de los Centros de
Salud a los cuales sean destinados, debiendo con la misma anticipacién,
documentarse ante el jefe respectivo (Entendiéndose por tal Jefatura Director
del CESFAM o Director Salud Municipal, segiin corresponda), la autorizacién que
dé el Servicio de Salud.

El mismo derecho establecido en el parrafo anterior tendrdn los profesionales
funcionarios, hasta por tres dfas adicionales, en cada semestre, con el exclusivo
objeto de destinarlos a actividades de perfeccionamiento o capacitacién, los que
podrén ser acumulados y postergados por la autoridad por razones de buen servicio,
dentro del afio calendario, siempre y cuando se solicite formalmente a referente de
Capacitacién del Servicio de Salud al correo andrea.onate@araucanianorte.cl esto se
debe acreditar al 30 de junio de cada afio por lo que, las solicitudes de acumulacién
los funcionarios las deben hacer llegar con al menos 15 dfas de anticipacién. Para
hacer uso de estos dfas se debera proceder con la misma anticipacién indicada en el
parrafo anterior y, en el caso de su postergacién, el Director del Servicio de Salud
deberé resolver en base al informe que proporcioneel Director del Centro de Salud al
cual se encuentra destinado.

La Municipalidad, reconoce este derecho que les asiste a los profesionales
funcionarios, de concurrir, cuando sea formalmente autorizado por el SERVICIO y en
coordinacién con su jefatura directa, a las capacitaciones, cometidos, y reuniones,
sean éstas de interés del profesional como de la Municipalidad y/o del Servicio,
incluyendo las pasantfas sefialadas en el Programa de Capacitacién de la Ley 19.664
del Servicio.

La participaci6én en este tipo de actividades de capacitacién, dependiendo de quién
sea el organismo convocante, Municipalidad o Servicio, serd el responsable de

asumir el costo del gasto por tal concepto.

SEPTIMO: Horas Extras.

En el evento que el profesional deba realizar por razones de buen servicio y
necesidades de la red de urgencia (Por ejemplo continuidad de atencién), acciones
o prestaciones no descritas en clausula octava, fuera del horario funcionario, turnos

de llamada o participacién en el sistema de urgencia de la comuna o de otra comuna



de la Red asistencial de Malleco (Servicio de Atencién Primaria de Urgencia- SAPU-
SAR o Servicio de Urgencia Rural y demds programas de atencién primaria), por
solicitud expresa de la jefatura superior administrativa directa del establecimiento
de Atencién Primaria de Salud, la Municipalidad respectiva deberd pagar al
profesional la formade retribucién, de acuerdo a los recursos que entregan los
programas ministeriales asignados para tales efectos (SAPU, SUR, SAR y demés
programas de atencién primaria), mediante el respectivo contrato de prestaciones
de servicios no habituales.
En tal contexto, los profesionales médicos deberdn participar en la realizacién de
extensiones horarias y en el sistema de urgencias de la red asistencial (Servicio de
Urgencia Rural, SAR o SAPU y demds programas de atencién primaria) con la
finalidad de cubrir al 100% dicho requerimiento del establecimiento, debiendo ser
distribuidas las cargas extraordinarias en partes iguales entre todos sus integrantes.
La frecuencia y remuneracién por este tipo de desempefio deberd ser acordado
previamente con la Municipalidad respectiva, la que deber4 pagar al profesional la
forma de retribucién, de acuerdo a los recursos que entregan los programas
ministeriales asignados para tales efectos (SAPU, SUR, SAR y demés programas de
atencién primaria).
Por su parte, si un profesional es requerido para ejecutar otras actividades fuera de
su jornada laboral ordinaria para cubrir necesidades sanitarias fundadas por
solicitud del Servicio de Salud Araucanfa Norte, serd de cargo de este ultimo la
remuneracién de este tiempo de trabajo en exceso bajo el concepto de horas
extraordinarias.
En virtud de lo anterior, los profesionales podrén participar en rotativas de turno deHospitales
de Baja Complejidad y/o Postas de Salud Rural del territorio de jurisdiccién del Servicio de
Salud del cual es funcionario, donde le asistirdn los mismos derechos y deberes que al resto de
los médicos del hospital. En estos casos, la municipalidad y el hospital deberdn otorgar las
facilidades para que tales actividades puedan articularse e integrarse en forma adecuada,
especialmente en relacién a los tiempos de traslados y a la agenda de actividades asistenciales.
debiendo distribuirse estas cargas extraordinarias de manera equitativa.
Los gastos referidos en el parrafo anterior serdn de cargo del Servicio cuando la
designacion de funciones y cometidos funcionarios sean dispuestos por el Director
del Servicio.,
El organismo que designe el cometido funcionario, debera establecer el modo de

compensacion de horas extras en caso que fuese necesario.

OCTAVO: Obligaciones del Profesional Funcionario en Destinacién y Formacién.
El profesional funcionario de la Etapa de Destinacién y Formacién ejecutars, en su

jornada ordinaria de trabajo:



a) Acciones de fomento, promocién, prevencién, proteccién y
recuperacién de la salud incluidas en la canasta de prestaciones estipuladas
laley 19.378.

b) acciones asociadas al GES de atencién primaria de salud.

c) Manejo de los problemas de salud prevalentes.

d) Urgencias derivables y no derivables.

e) Atender urgencias de riesgo vital y/o secuela funcional grave (de
acuerdo a laley de urgencia), durante su horario de trabajo.

f) Dar cumplimiento a las obligaciones impuestas en la cldusula séptima.
g) Administracién de unidades asistenciales menores de salud

h) Integracidn a comités técnicos del Servicio de Salud.

i) Cumplir con los programas de capacitacién indicados por el Servicio

de Salud, independiente de la modalidad sincrénica o asincrénica.
i) Docencia en su establecimiento para funcionarios y la comunidad.

k) De la misma manera y tal como sustenta el Modelo Integral de Salud
con Enfoque Familiar y Comunitario, el profesional realizard actividades
relacionadas con este enfoque de atencién, considerando también actividades
con la comunidad, como parte de su jornada ordinaria.

1) Podra asumir o declinar de asumir las designaciones que tengan por
objetivo la realizacion de determinadas funciones técnicas directivas o de
jefaturas de programas, radicdndose responsabilidad administrativa de sus
actos en el funcionario que realice dicha designacién por parte del Municipio.
m)  Podré asumir las designaciones que tengan por objetivo la realizacién
de determinadas funciones como encargado de programas o unidades
organizacionales del establecimiento, o asesor o similares de programas. De
acceder a alguna de las funciones previamente descritas, se debera
resguardar el tiempo adecuado para la gestién de las mismas, para lo cual el
municipio, en conjunto con la direccién del establecimiento de desempefio del
profesional, deberd precisar las horas dedicadas a tales funciones en la
resolucién que lo nombra.

n) Cumplimiento de todas las instrucciones de sus superiores,
especialmente de su jefatura administrativa directa, entendiéndose las
indicadas en el articulo 61 y las prohibiciones indicadas en el articulo 84 del
DFL 29, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.334
sobre estatuto administrativo, en estricta concordancia con Ley 19.664,
especialmente, las siguientes:

Realizar el trabajo con dedicacién, cortesfa, amabilidad y eficiencia con los

usuarios.



Desempefiar personalmente las funciones del cargo en forma regular y
continua.

Orientar el trabajo a los fines institucionales establecidos segin las
orientaciones ministeriales y del Servicio de Salud, primando el interés
general por sobre el particular.

Hacer uso del correo electrénico institucional proporcionado por el Servicio
de Salud Araucanfa Norte.

Hacer uso de la plataforma digital ESISSAN, para todos los efectos
administrativos.

Observar el principio de la Probidad Administrativa, teniendo una conducta
intachable, ser honesto y leal en el desempefio del cargo y asegurar la

preeminencia del interés ptiblico sobre el privado.

Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que
ordene el superior jerdrquico.

Cumplir las destinaciones y las comisiones de servicio que disponga la
autoridad competente.

Obedecer las 6rdenes impartidas por el superior jerdrquico.

Guardar secreto en los asuntos que revistan el caricter de reservados en
virtud de la ley, del reglamento, de su naturaleza o por instrucciones
especiales.

Observar una vida social acorde con la dignidad del cargo.

Proporcionar con fidelidad y precisién los datos que la institucidn le requiera
relativos a situaciones personales o de familia, cuando ello sea de interés para
la Administracién, debiendo ésta guardar debida reserva de los mismos.
Denunciar ante el Ministerio Piiblico, o ante la policia si no hubiere fiscalia en
el lugar en que el funcionario presta servicios, con la debida prontitud, los
Acrfmenes o simples delitos y ala autoridad competente los hechos de cardcter
irregular de que tome conocimiento en el ejercicio de su cargo.

0) En caso que los funcionarios que gocen del derecho de licencias
médicas validamente emitidas, ademds de remitirlas por correo u otra via a
la Direccién del Servicio de Salud, tendrén la obligacién de informarlas a su
jefatura directa del establecimiento en el cual se desempefian, esto con la
finalidad de no afectar la atencién de usuarios.

p) En caso que los funcionarios hagan uso del beneficio de permiso
administrativo y/o feriado legal, deberdn remitir el formulario a oficina de personal
del Servicio de Salud Araucania Norte, esto no mds all4 del quinto dfa hdbil luego de

haber ejecutado el beneficio, previa coordinacién y autorizacién con su jefatura

administrativa directa del establecimiento de atencién primaria municipal,



NOVENO: Obligaciones de la Municipalidad.

1.- La Municipalidad asumir4 con cargo a supatrimonio, los gastos generados por
concepto de viaticos y pasajes por cometidos funcionarios que los profesionales
efectien en virtud del presente convenio, sean éstos por rondas, visitas
programadas, reuniones o capacitaciones, solicitados o convenidos con la

Municipalidad, mediante convenio de prestacién de servicios no habituales.

Asf mismo, seran de cargo del Servicio cuando estas sean dispuestas por el Director
del Servicio.
2.- De igual manera, la Municipalidad se compromete tinicamente dentro de sus
posibilidades a brindar a los profesionales los siguientes beneficios:

- Unavivienda acorde al desempefio de sus funciones o Pago de Bono de Casa.

- Financiamiento parcial o total de Cursos y Diplomados de gestién local.

En caso de entrega de vivienda, el pago de gastos por concepto de luz, agua, gas,
teléfono e Internet serdn de cargo del funcionario ocupante del inmueble.

Lo anterior no constituye un derecho de los funcionarios y dependerd de la
disponibilidad de casa-habitacién que tenga el Municipio. No obstante lo anterior,
los Directores de Servicios de Salud consideraran este aspecto en la gestién que
puedan realizar con las autoridades de cada municipalidad y/o del gobierno regional
para facilitar la estadia y residencia de los profesionales funcionarios,
particularmente en aquellos lugares de dificil acceso y permanencia por razones
geogréaficas y/o socio-econdmicas. En caso de no contar con estas prestaciones
extras, no aplicaria esta clausula.

3.- Enrelacién con las actividades y tareas a desempeifiar por los profesionales en el
establecimiento de salud primaria y a las condiciones mfnimas para su ejecucién, la
Municipalidad debera velar por el cumplimiento de lo siguiente:

e Disponer de un box clinico principal para la atencién de pacientes, el
cual debe estar equipado y contar con los insumos necesarios para una
correcta evaluacién de sus pacientes; mantener los equipos de apoyo
diagnéstico, terapéutico y administrativo respectivos operativos; y destinar el
personal de apoyo necesario para el desarrollo de los procedimientos que los

profesionales efecttien.

oEl acceso a induccién y asesorias técnicas de programas, docencia y
actividades de promocién y prevencién fuera del establecimiento de salud
con distintas organizaciones de la comunidad, facilitando y resguardando
también horarios protegidos para las actividades de capacitacién que se

resuelvan de comtn acuerdo con el Servicio de Salud, as{ como también facilitando



las condiciones materiales que permitan su correcta ejecucién.

*En caso de realizarse en el establecimiento alguna pausa saludable u otra
actividad de autocuidado, podra incluirse a los profesionales médicos EDF, previa
autorizado de su jefatura directa y siempre y cuando no genere costo ni para el
profesional ni para el Servicio de Salud Araucanfa Norte, como una huena practica
que se debe ejercer en igualdad de condiciones con los demés médicos EDF que se
desempefian en el establecimiento.

*Promover el uso del correo electrénico institucional asignado por el
Servicio de Salud Araucanfa Norte al profesional médico EDF.

El Director del establecimiento debera utilizar la plataforma digital
ESISSAN para realizar los actos administrativos pertinentes, en cuanto a los

ausentismos de los funcionarios médicos.

eEn caso de accidente del trabajo que afecte a un profesional médico EDF
adscrito al establecimiento, con motivo u ocasién de sus funciones, el Director del
establecimiento en su calidad de jefatura administrativa directa, en el més breve
plazo desde que tome conocimiento de la situacién, deberd comunicarse de

inmediato con el Servicio de Salud Araucania Norte, especificamente con Salud

Ocupacional, al correo electrénico: nelson.castro@araucanianorte.cl con copia a
monica.penailillo@araucanianorte.cl, indicando los datos del funcionario afectado y
del siniestro, detallando dfa, hora, lugar y sus circunstancias. Ademas, deber4
comunicarse con la ACHS, llamando al fono 6006002247, debiendo informar los
datos del afectado y mencionar que es dependiente del Servicio de Salud Araucania
Norte, Rut 61.955.100-1, atendido que dicho organismo es el prestador de la Ley
16.744 competente.

Al efecto, se sefiala un breve resumen de las acciones que debe realizar tanto el

trabajador, como la jefatura administrativa directa:

¢ Qué hacer en caso de accidente de trabajo o trayecto?

El trabajador debe avisar de inmediato al empleador (jefatura
administrativa directa).

Si no se necesita de una ambulancia para el traslado, el trabajador debe
dirigirse al Centro ACHS Salud mds cercano a su lugar de trabajo.

Si necesita ser trasladado en ambulancia, se debe llamar o pedir que se
comunique con URGENCIA AMBULANCIA al 1404 o al 800 800 1404 desde
cualquier punto del pafs.

En el centro de atencidn se deberd presentar la cédula de identidad del
trabajadory el rut de la razén social del empleador (Rut del Servicio de Salud
Araucanfa Norte N° 61,955,100-1) para facilitar el ingreso.

El empleador tiene la obligacién legal de emitir la denuncia en un plazo de
24 horas desde que es notificado del hecho. Este trdmite puede ser realizado
a través de la pdgina web www.achs.cl, donde podrd acceder a una atencidn

médica oportuna, donde se indicard el tratamiento a seguir.



eAplicar el protocolo de prevencién de riesgos ante agresiones y/o
ataques en terreno o en establecimientos al personal del Servicio de Salud
Araucanfa Norte, aprobado por resolucién exenta N° 133, de 24 de enero de
2022, emanado del Servicio de Salud Araucanfa Norte, el cual se adjunta al
presente convenio, debiendo comunicarse de inmediato con el Servicio de
Salud Araucania Norte, especificamente con Salud Ocupacional, al correo
electrénico: elson.ca canianorte. con copia a
monica.penailillo@araucanianorte.cl, como en el punto anterior.

e La condicién en Etapa de Destinacién y Formacién no puede ser causal
de discriminacién de las actividades habituales del establecimiento de
desempefio.

eEl Director del Establecimiento, en su calidad de jefatura
administrativa directa, debera difundir el contenido del presente convenio
entre todos los médicos EDF adscritos al establecimiento, especialmente lo
relacionado a las obligaciones de la Municipalidad, a las obligaciones del
profesional funcionario en destinacién y formacién (Médicos EDF) y a la
aplicacién de la Ley 21.643.-

Sin perjuicio de lo sefialado, se deja constancia que cada profesional se debe
entender, primeramente, como un recurso para la atencién primaria y no para el
reemplazo, sustitucién o desplazamiento de otros profesionales médicos y/o no

médicos del establecimiento de desempefio.

DECIMO: Autoridades. Jefatura Administrativa Directa. El Director del
Establecimiento ejercerd el rol de jefatura administrativa directa, efectuando el
control y vigilancia respecto del profesional funcionario en materias relativas a:
cumplimiento del horario y jornada de trabajo, dejando constancia mediante registro
respectivo dispuesto al efecto; de los atrasos;dfas administrativos; licencias médicas
y cualquier ausencia del profesional médicoa sus funciones. Serd la Municipalidad
quien tenga la facultad de adaptar los horarios y jornadas de desempefio del
profesional, cuando éste requiera hacer uso de permisos u otros beneficios a que

legalmente pueda tener derecho.

La jefatura administrativa directa, reconocera el derecho que le asiste a los
profesionales funcionarios de concurrir, cuando sea formalmente autorizado por el
Servicio, a las capacitaciones, cometidos, y reuniones, sean éstas de interés del

profesional como de la Municipalidad y/o del Servicio, incluyendo las pasantfas
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del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencién, investigacién y
sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo; las partes vienen a
declarar tener conocimiento de la normativa nacional e interna del Servicio de Salud
Araucania Norte, sobre este &mbito y, por tanto, se obligan a otorgar cumplimiento a
lo dispuesto en la resolucién exenta N° 1926-01 de agosto de 2024, que aprueba el
protocolo de denuncia, investigacién y sancién de la violencia en el trabajo, acoso
laboral y acoso sexual, sus respectivas modificaciones y demds instrumentos que se
generan en esta materia y que forman parte integrante del presente convenio o
contrato, constituyéndose tal incorporacién como esencial. La normativa interna

sefialada, se anexar4 al presente convenio,

DECIMO CUARTO: Vigencia del Convenio. Por razones de buen servicio, el presente
convenio tendrd vigencia desde el 06 de mayo de 2023 hasta el 31 de diciembre de
2024 y se renovard por periodos anuales desde el 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre de
2025 y asf sucesivamente por cada afio calendario, en forma automética y sucesiva salvo que
concurran algunas de las causales sefialadas en la cldusula siguiente. Lo anterior, por
aplicacién del artfculo 522 dela Ley N® 19.880, el cual prescribe que los actos administrativas
pueden tener efecto retroactivo cuando produzcan consecuencias favorables para los
interesados,en la medida que no lesionen derechos de terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, el SERVICIO se obliga a comunicar a la MUNICIPALIDAD

el cese de funciones, por cualquier causa, del profesional.

DECIMO QUINTO: Extincidn del Convenio. Se puede poner término al presenteconvenio

por las causales siguientes:
1. Unilateralmente por parte del Servicio, bastando para aquello

la comunicacién escrita del Director del Servicio de Salud al Alcalde, con una
antelacién minima de 30 dias a la fecha del término, o
2. De comiin acuerdo entre el Servicio y la Municipalidad,

formalizado a través del instrumento respectivo.

DECIMO SEXTO: La personerfa de don DANIEL VARGAS ORELLANA, para
representar al Servicio de Salud Araucanfa Norte, como su Director consta en

Decreto Exento N2 27, de fecha 07 de mayo de 2024, del Ministerio de Salud.

La personeria Jurfdica de don ENRIQUE NEIRA NEIRA, para representar a la
Municipalidad de Angol, consta en Decreto Alcaldicio N2 10029 de fecha 06 de
diciembre de 2024. Documentos que no se insertan por ser conocidos y aceptados

por las partes.
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DECIMO SEPTIMO: El presente convenio se firma en seis ejemplares, quedando dos
en poder del Ministerio de Salud, dos en poder de la I. Municipalidad de Angol y dos
en poder del Servicio de Salud Araucanfa Norte.
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DE ANGOL {2)
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES MINSAL (1)
DIVISION DE ATENCION PRIMARIA - MINSAL (1)
OFTCINA DE PARTES SSAN (1)

. SECCION FORMACTON S.5.4.N, (1)

SUBDIRECCION GESTION DE RED ASISTENCIAL DSSAN
. SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DSSAN
+  DEPTO. ATENCION FRIMARIA DSSAN
+  SUB. DEPTO. FORMACION Y CAPACITACION DSSAN
. DEPTO, FINANZAS DSSAN
. SECCION PRESUPUESTO DSSAN
DEPTO JURTDICA SSAN
DEPTO. AUDITOREA SSAN
OFICINA DE PERSONAL SSAN
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