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DECRETO EXENTO N® /04
VISTOS:

a) Con fechas 20 de Marzo de 2009 se celebrd el
Convenio de Cooperacién, suscrito entre la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANGOL y la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS, para crear la “Oficina Comunal de Atencién de
Usuarios de Servicios Piiblicos Sanitarios” en Angol, con el fin de atender las necesidades de la
comunidad, en lo relativo a la provisién de los servicios bdsicos de agua potable y alcantarillado de
sectores urbanos, orientando al usuario de derechos y deberes en relacién a la correspondiente
concesionaria sanitaria;

b) REX-19 de fecha 04 de Enero 2024, que aprueba
Fondos y Ordena Pagos mensuales para el funcionamiento de la “Oficina Comunal de Atencién de
Usuarios de Servicios Piblicos Sanitarios”, segiin convenio suscrito con la Superintendencia de Servicios
Sanitarios de fecha 20 de Marzo de 2009;

¢) Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos, que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;

d) La Resolucién N° 7 del 26 de Marzo del 20189,
emanada de Contraloria General de la Reptiblica, normas sobre exencién trdmite toma de razén;

e) Las facultades que me confiere la Ley
N* 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones.

CONSIDERANDO

En cumplimiento a sus funciones establecidas en la
Ley N° 18.695, que dice relacidn con atender las necesidades de la comunidad en lo relativo a la
provision de los servicios bdsicos de agua potable y alcantarillado de sectores urbanos.

Lo dispuesto en la Cldusula Sexto del convenio
original donde la Municipalidad se obliga al pago de la remuneracién de la persona encargada de la
oficina de atencién de La Superintendencia de Servicios Sanitarios, mientras esté vigente el convenio.

DECRETO

1. APRUEBESE la Continuidad del Convenio de
Transferencia de Fondos, segiin REX-19 de fecha 04 de Enero 2024, de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, que aprueba fondos por la suma mensual de $ 864.261 (ochocientos sesenta y cuatro mil
doscientos sesenta y un pesos), que se pagard desde el mes de Enero 2024 hasta diciembre 2024 o en su
defecto hasta la fecha en que se ponga término al Convenio de Cooperacidn, suma que se destinard
para la remuneracién de la persona encargada de atender la “Oficina Comunal de Atencidn de Usuarios
de Servicios Publicos Sanitarios”,

2. Se deja constancia que en lo no modificado en el
presente instrumento, se mantienen plenamente vigentes todas las estipulaciones y disposiciones
convenidas en el Convenio original.
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CONVENIO DE COOPERACION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
A
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANGOL

En Angol a 20 de Marzo de 2009, comparecen, por una parte la SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS SANITARIOS, RUT 61.221.000-4, representada por la Superintendenta
Sra. Magaly Espinosa Sarria, IS C<dula Nacional de ldentidad N°
R tar - ambas domiciliadas en calle Moneda N°673, piso 7°, comuna de Santiago,
: " l'n Metropolitana, en adelante “SISS”, en ejercicio de la facultad contenida en el
:10 5° de la Ley 18.902 y, por la otra, la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANGOL,
Lo B / N° 69.180.100-4, representada por su Alcalde, Don José Enrique Neira Neirg,
e adula Nacional de Identidad N° [l ambos domiciliados en calle Pedro Aguirre
“Qerda N° 509, comuna de Angol, Regién de la Araucania, en adelante

‘ comumdad, dando cumplimiento al mandato contenlclo en la Ley 18.695, en lo
relativo a la provision de los servicios basicos de agua potable y alcantarillado de
sectores urbanos, difundir los derechos y deberes de los consumidores y realizar
acciones de informacion y educacidn en lo relativo a la provision de los servicios basicos
de agua potable y alcantarillado de sectores urbanos, asi como en lo relacionado con la

generacion y descarga, dentro del territorio de la region, de residuos industriales liquidos y
con el control de sus efectos contaminantes.

SEGUNDO: Las partes acuerdan constituir al efecto una “Oficina de Atencién de Usuarios
de Servicios Publicos Sanitarios”, que otorgara, a quien lo requiera, las atenciones que se
describen en las clausulas del presente convenio, oficina cuya identificacion ante los
usuarios, asi como ante toda otra autoridad, debera hacerse bajo la férmula

“Convenio Superintendencia de Servicios Sanitarios - llustre Municipalidad
de Angol”.




TERCERO: La Oficina en Convenio tendra, para el cumplimiento de sus propositos, las

siguientes atribuciones: ' :

a) Orientar al usuario que concurre a plantear un reclamo respecto del servicio otorgado
por un prestador sanitario, informéndole que la reclamacion podra hacerse ante el
propio prestador o ante la SISS, a través de e'sa oficina.

b) Recibir y procesar los reclamos y consultas de los usuarios. Esta gestion
comprenderd, el registro, recopilacién de antecedentes, solicitud de informacién
pertinente a la respectiva concesionaria sanitaria, andlisis y respuesta del solicitante o
derivacién a oficinas centrales de la SISS en caso de ser necesario, como también la
notificacién al reclamante del pronunciamiento final de este organismo. En la etapa de
recopilacién de antecedentes correspondera ejecutar, ademds de la atencion
presencial al requirente, toda otra gestion que, sin constituir un acto de fiscalizacion
directa al reclamado, permita sustentar el reclamo.

) Responder las consultas acerca de a los derechos y deberes de los clientes o
\Es'ua'rio.s de los servicios de agua potable y alcantarilado, con relacién a la
AR "éﬁ)rrespondiente concesionaria sanitaria.

g ;y’; esponder las consultas que se le formulen, relacionadas con la regulacion aplicable

\ «f; a la generacion y descarga de Residuos Industriales Liquidos (Riles).

_é) Recibir y procesar las denuncias presentadas por vecinos relativas a descargas de

Residuos Industriales Liquidos en cuanto puedan generar focos de contaminacion o

insalubridad. En caso de ser procedente, el encargado de la Oficina podra requerir de

las autoridades Regionales, su intervencion en la solucién del hecho denunciado. Lo

anterior se entendera sin perjuicio de la competencia que en [a materia tiene

ctamente la SISS, asi como del derecho del directamente afectado de recurrir
_peré'ona!'mente ante toda instancia administrativa y judicial competente.

f) Mantener un Registro actualizado de todo Servicio, organismo o empresa relacionada,
en el nivel Regional, con las atribuciones gue se le asignan en la presente clausula.
Dicho Registro, que tendra el caracter de piblico, contendrd, ademas del domicilio de
la entidad, la individualizacion del funcionario o empleado encargado del area o
materia en que podra ser requeride por la Oficina Regional o por los usuarios de esta
directamente.

g) Asumir la difusién permanente en el ambito Regional de los principales aspectos de la

legislacion sanitaria, asi como de las respuestas a las preguntas y requerimientos mas

frecuentes que le corresponda atender, en el marco de los planes o programas de
difusién que MUNICIPALIDAD y la SISS acuerden en lo sucesivo, como complemento
al presente convenio.

Solicitar a la concesionaria de servicios sanitarios correspondiente la remision de la

documentacién relacionada con el usuario solicitante y hacer entrega de ésta al

interesado, cuando las condiciones del usuario dificulten su comparecencia personal
en las oficinas comerciales del prestador.




1)

Realizar jornadas de capacitacion a consumidores respecio de sus derechos ¥

deberes.

CUARTO: Con el propésito de posibilitar y facilitar la gestién de la Oficina en Convenio, 1a
SISS se obliga a '

a)

3)

g)

Capacitar a la persona que la |. MUNICIPALIDAD Contrate para la atencién‘de la
oficina, en los aspectos relevantes de la legislacion sanitaria, asi como en los
conceptos técnicos, financieros Yy comerciales necesarios para satisfacer fos
requerimientos del publico que a ella concurra. Sin perjuicio de la capacitacion y
asistencia permanente que se entregue a requerimiento, la Superintendencia se
obliga a disefiar y gjecutar un Programa inicial de Capacitacion, siendo de su cargo los
costos relacionados con su organizacion y celebracion.

Cooperar y coordinar con la MUNICIPALIDAD, en la difusion ante la comunidad en

general, de la instalacién y funcionamiento de la Oficina de Atencién de Usuarios de

'?%\‘»“\Servicios Publicos Sanitarios, asi como de las atenciones que ésta otorgara.

2

T GUINTO: Por su parte, la MUNICIPALIDAD se obliga &

Destinar un recinto en sus dependencias para la Oficina de Atencion de Usuarios de
Servicios Publicos Sanitarios, el que debe contar con al menos: un computador
personal con un procesador al menos Pentium 4 o superior, conectado a Internet, un
escritorio con su sillén, silla para la atencién de publico, teléfono con salida local y
larga distancia, materiales de oficina.

Suscribir con los proveedores correspondientes, los contratos que se requiera para el
adecuado funcionamients de la Oficina en Convenio, asi como concurrir
oportunamenite al pago de los servicios basicos tales como agua, iUz, telefonia u otros
asociados al inmueble en que dicha Oficina en Convenio funcionara.

Congurrir, junto a la SISS, al aporte de aquelios bienes muebles que se requiera para
el funcionamiento de la Oficina en Convenio.

Destinar, a un funcionario contratado para estos efectos con experiencia en el sector
sanitario de a lo menos 5 afios, para la atencién de la Oficina en Convenio.

Difundir y promocionar permaneniemente entre la comunidad, las labores de la
referida Oficina, en coordinacién con la SISS.

Mantener en el local de funcionamiento de la Oficina en Convenio, la que debera estar
abierta a publico en horario continuado entre las 9:00 y 14:00 horas, a lo menos dos
dias a la semana de lunes a viernes, la simbologia corporativa de la SISS, asi como
procurar gque ella sea claramente identificable por los usuarios de dicha oficina.
Facilitar la generacion de convenios de cooperacion con otras MUNICIPALIDADES de
la provincia que tenga convenio de atencion con la SISS, asi como su concurrencia
semanal a la oficina regional de la SISS del funcionario encargado de la oficio.

Estableciéndose que el encargado destinara al menos 2 dias (Lunes y Miércoles) de

\ cada semana para la atencién de publico en su Municipio.



SEXTO: La Superintendencia por este acto, se obliga a pagar a la MUNICIPALIDAD por
los servicios que la referida Oficina en Convenio preste, la suma Unica de $5.333.160
{cinco millones trescientos treinta y tres mil, ciento sesenta pesos), los que seran pagados
en doce (12) cuotas iguales de $444.430 (cuatrocientos cuarenta y cuatro mil
cuatrocientos treinta pesos) mensuales, desde los meses de enero a diciembre, ambos
inclusive, de cada afio en que el convenio de cooperacion entre las partes esté vigente, 0
hasta el mes en que, por alguna causa legal, judicial o convencional, quede éste sin
efecto. Por su parte, la MUNICIPALIDAD se obliga a utilizar mensualmente a cada cuota
percibida, para el pago de la remuneracién de la persena encargada de Ia Oficina en
Convenio. Mientras esté vigente el Convenio, al cual accede el contrato de comodato,
icha suma podra ser modificada anualmente por la Superintendencia, mediante
é‘ﬁ}wumon que apruebe los fondos anuales para el financiamiento de los correspondientes

. /5 % OCTAVO: El presente convenio obliga a las partes desde su formalizacién y tendra una

vigenicia de un afio a contar de dicha fecha, entendiéndose renovada dicha vigencia si

ninguna de las partes comunicare a la otra su intencion de desahuciar el convenio, previo

—~ cumplimiento de las condiciones sefialadas en la cldusula siguiente.

NOVENO: Cualquiera de las partes, a través de sus respectivos representantes legales,
podrd en todo momento poner término al presente convenio, sin expresion de causa,
notificando a su contraparte, mediante carta certificada dirigida al respectivo domicilio, de
la intencién de desahuciar el acuerdo. El convenio se entendera terminado y quedara sin
efecto, transcurridos que sean sesenta (60) dias corridos, contados desde la fecha en que
sea notificado el desahucio del convenio, tiempo durante el cual la Oficina en Convenio
debera sequir atendiendo los requerimientos del publico. Sera de responsabilidad de
4” aquella parte que haya desahuciado el convenio, notificar a la comunidad la fecha en que

dicha Oficina cesara en la atencion de publico, asi como de informar que las atenciones
que se suspenden podran ser requeridas directamente ante la SISS.




DECIMO: El presente Convenio se suscribe en dos ejemplares de igual tenor y fecha,
quedando uno (1) en poder de cada una de las partes, La MUNICIPALIDAD, una vez
formalizado, remitira copia de su original a las siguientes instituciones y autoridades:
“ntendencia Regional de la Region de la Araucania, Gobernacién Provincial, Servicio de

T 'ud Comision Regional del Medio Ambiente (COREMA), Concesionaria de Servicios

- itarios correspondiente y ofras de relevancia Regional para efectos del Convenio.
Jpecto de aquelias autoridades o servicios gue no tengan presencia Regional, sera de
Jla.




