. llustre
s Bl Municipalidad
de Angol

aveor, 10 FEB 2017

DECRETO EXENTON° __3 50 /13

VISTOS:

a) Con fechas 20 de Marzo de 2009 se celebré
el Convenio de Cooperacion, suscrito entre la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANGOL y la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS, para crear la “Oficina Comunal de
Atencién de Usuarios de Servicios Publicos Sanitarios” en Angol, con el fin de atender las
necesidades de la comunidad, en lo relativo a la provisién de los servicios bésicos de agua
potable y alcantarillado de sectores urbanos, orientando al usuario de derechos y deberes en
relacién a la correspondiente concesionaria sanitaria;

b) Resolucién Exento N° 272 de fecha 23 de
Enero 2017, que aprueba Fondos y Ordena Pagos mensuales para el funcionamiento de la
"Oficina Comunal de Atencién de Usuarios de Servicios Publicos Sanitarios”, segiin convenio
suscrito con la Superintendencia de Servicios Sanitarios de fecha 20 de Marzo de 2009;

¢) La Resolucién N° 1600 del 30 de Octubre del
2008 Contraloria General de la Republica, normas sobre exencién trémite toma de razén;

d) Las facultades que me confiere la Ley
N© 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones.

DECRETO

1. APRUEBESE la Continuidad del Convenio de
Transferencia de Fondos, segun Resolucién Exenta N° 272 de fecha 23 de Enero 2017, de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, que aprueba fondos por la suma mensual de $
631.161.- (seiscientos treinta y uno mil, ciento sesenta y uno pesos), que se pagard desde el
mes de Enero 2017 y hasta la fecha en que se ponga término al Convenio de Cooperacién,
suma que se destinard para la remuneracion de la persona encargada de atender la “Oficina
Comunal de Atencién de Usuarios de Servicios Publicos Sanitarios”,

2. Se deja constancia que en lo no modificado en el
presente instrumento, se mantienen plenamente vigentes todas las estipulaciones y disposiciones
convenidas en el Convenio original.

3. Pdngase en conocimiento de los
departamentos que correspondan.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARC
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_ APRUEBA FONDOS Y ORDENA PAGOS MENSUALES PARA
31 ENE 2077 FUNCIONAMIENTO DE LA “OFICINA COMUNAL DE
coRiEsponENcia |ATENCION DE USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS
' OFICIAL SANITARIOS”, SEGUN CONVENIO SUSCRITO CON LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANGOL.
sanTiaco, 2 3 ENE 2017

VISTOS: La Ley N°18.902; la Ley N° 19.886; las Resoluciones de la
: Contraloria General de la Republica N° 1600/08; 759/03 y 30/15
esta ultima “Fija normas de procedimiento sobre rendicion de

cuentas”; el D.S MOP N° 207/16, Resoluciéon SISS EX N° 3803/16.

CONSIDERANDO: El convenio de Cooperacién suscrito entre esta entidad y la llustre
Municipalidad de Angol de fecha 20 de marzo del 2009.

La obligacién contraida por esta entidad, de un aporte anual en
dinero para la adecuada gestion de la “Oficina Comunal de
Atencion de Usuarios de Servicios Publicos Sanitarios” en Angol,
mediante la presente resolucion se formaliza el monto destinado
a cubrir los gastos de personal de |a citada oficina.

RESUETLYV 0O (EXENTO)
o
s 31 ENE, 2017
242 TRV G
SUPERINTENDENCIA N° 1 ’ e MO

1. APRUEBA FONDOS Y ORDENA PAGO: al tenor de lo establecido en la clausula Sexta del
Convenio de Cooperacion de fecha de fecha 20 de Marzo del 2009, suscrito con la llustre
Municipalidad de Angol, RUT N° 69.180.100-4, se aprueban fondos por la suma mensual de
$ 631.161 (seiscientos treinta y uno mil, ciento sesenta y uno pesos), que se pagara desde el

o i , Mmes de enero 2017 y hasta la fecha en que se ponga término al Convenio de Cooperacion.

X_;r .. De dicha suma deberan destinarse: $ 631.161 (seiscientos treinta y uno mil, ciento sesenta y
A U uno pesos), para la remuneracion de la persona encargada de atender la “Oficina Comunal de
i/?@- . Atencién de Usuarios de Servicios Publicos Sanitarios”.

A
~“ 5\ 2. LA DIVISION DE GESTION Y RECURSOS de esta Superintendencia, tramitara los fondos

: /

[ para el pago, una vez que reciba el “Informe de Rendicion de Gastos y Comprobante de

L Ingreso” enviado por la llustre Municipalidad de Angol, de conformidad a lo dispuesto por el
articulo 26 de la resolucion N° 30/2015, de la Contraloria General de la Republica, dentro de
los 10 primeros dias del mes siguiente a la recepcion de los recursos.

PAGUESE la suma descrita, previa recepcion conforme de documentos mencionados en el
Punto 2, mediante su depdsito en cuenta corriente del Banco Estado de Angol N°
.. 61509050324, a nombre de la llustre Municipalidad de Angol, a mas tardar el pentltimo dia




habil del mes correspondiente al pago, el cual se acreditara mediante comprobante de
depdsito.

IMPUTACION PRESUPUESTARIA: El gasto que origina la presente Resolucion, se imputara
al Presupuesto de la Superintendencia de Servicios Sanitarios para el afio 2017, subtitulo 22,
item 12, asignacién 999.

NOTIFIQUESE la presente Resolucion a la llustre Municipalidad de Angol, a la Oficina en
Convenio de Angol, a la Divisiéon de Fiscalizacion, a la Unidad de Participaciéon Ciudadana y
Transparencia, al Jefe de la Oficina Regional SISS de la Araucania, a Fiscalia, a la Divisién
de Gestidn y Recursos, a la Unidad de Administracion y Finanzas de la Division de Gestion y
Recursos.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.-




/\

CONVENIO DE COOPERACION

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
A
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANGOL

En Angol a 20 de Marzo de 2009, comparecen, por una parte la SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS SANITARIOS, RUT 61.221.000-4, representada por la Superintendenta
Sra. Mapaly Esplnosa Sarria, Ingenlero Comerclal, Cédula Nacional de ldentidad N°
7.013.044-0, ambas domlciliadas en calle Moneda N°873, piso 7°, comuna de Sanliago,
Regién Metropalitana, en adelante “SISS", en eferciclo de la facultad contenida en el
articulo 5° de la Ley 18,802 y, por la otra, la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANGOL.,
RUT N° 60.180.100-4, representada por su Alcalde, Don José¢ Enrique Nelra Neira,
Cédula Nacional de Identidad N° 6,535.099-8, ambos domiclliados en calle Pedro Aguire

Cerda N° 509, comuna de Angol, Repldn de la Araucanla, en adelante
“MUNICIPALIDAD", y acuerdan convenlr en lo siguiente:

PRIMERO: Suscriblr un Convenlo, cuyo propdsito sera concretar en el territoria de la
comuna, la labor flscallzadora que a la SISS compete en virtud del articulo 2° de la Ley
N°18.902, af tiempo de permilir a }Ja MUNICIPALIDAD, atender las necesldades de la
comunidad, dando cumplimiento al mandato contenido en la Ley 18.695, en lo
relativo a la pravisién de los serviclos baslcos de agua potable y alcantariiiado de
sectores urbanos, difundir los derachos y deberes de los consumldaras y realizar
acclones de Informaclén y educacién en lo relativo a la provisidn de los servicios béslcos
de agua potable y alcanterillado de sectores urbanos, asl como en lo relacionado con la

generaclon y descarga, dentro del territorio de la reglén, de residuos industriates liquidos y
con el control de sus efectos contaminantes.

SEGUNDO: Las partes acuerdan constitulr al efecto una “Oficina de Atenclén de Usuarias
de Servicios Publicos Sanitarlos”, que otorgara, a quien lo requiera, las atenclones que se
describen en las clausulas del presente convenio, oficina cuya ldenllficaclén ante los
usuarios, asl como ante tdda otra autoridad, debera hacerse bajo la formula
“Convenlo Superintendencia de Servicios Sanltarios ~ llustre Munlcipalidad

\de Angol".




TERCERO: La Oficina en Convenlo tendr&, para el cumplimlento de sus propositos, las

S
a

b

[

Igulentes atribuciones:

Orientar al usuario que concurre a plantear un reclamo respacto del servicio otorgado
por un prestador sanitario, Informéndole que la reclamaclon podrd hacerse ante el
propio prestador o ante la SISS, a lravés de esa oficina.

Reclbir y procesar los reclamos y caonsultas de los usuarios. Esta gestién
comprenderd, el reglstro, recopilacion de anfecedentes, solicitud de informaclén
pertinente a la respectiva conceslonarla sanltaria, anélisls y respuesta del solicitante o
derivaclén a oficinas centrales de la SISS en caso de ser necesario, como tamblién la
notificacion al reclamante del pronunciamlento final de este organismo. En la etapa de
recopllacién de antecedsntes corresponderéd ejecutar, ademds de la atenclon
presenclal al requlrente, toda otra gestldn que, sin constitulr un acto de fiscalizacion
diracta al reclamado, permita sustentar el reclamo.

) Responder las consultas acerca de a los derechos y deberes de los clientes o
usuarios de los serviclos de agua potable y alcantarillado, con relacidn a la
correspondiente conceslonaria sanltarla.

=

d) Responder las consultas que se e formulen, relaclonadas con la regulacion aplicable

a la generacion y descarga de Reslduos Industriales Liquidos (Rllss).

Reclbir y procesar las denunclas presentadas por veclnos relativas a descargas de
Reslduos Industriales Liquldos en cuanto puedan generar facos de contaminaclén o
Insalubridad. En caso de ser procedente, el encargado de la Oficina podré requerlr de
las autorldades Reglonales, su Intervencldn en la solucldn del hecho denunclado. Lo
anterior se entenderd sin perjulclo de la competencla que en la materla tiene
directamente la SISS, asi como del derecho del directamente afectado de recurrir
personalmenta ante toda Instancia administraliva y judiclal competente.

-

f) Mantener un Reglstro actualizado de todo Serviclo, organismo o empresa relacionada,

9

h

en el nivel Reglonal, con las atrlbuclones que se le aslgnan en la presente cldusula,
Dicha Reglstro, que tendré el carécter de ptiblico, contendrd, ademés del domicllio de
la entldad, la individualizaclén del funclonario o empleado encargado del érea o

materla en que podra ser requerido por [a Oficina Reglonal o por los usuarias de ésta
directamente.

=

Asumir la difusién permanente en el dmbito Reglonal da los principales aspectos de la
leglslaclén sanltaria, asl como de las respuestas a las preguntas y requerimientos més
frecuentes que le corresponda atender, en el marco de los planes o programas de
difuslién que MUNICIPALIDAD y la SISS acuerden en lo suceslvo, como complemento
al presente convenlo.

=

Solicitar & la conceslonarla de servicios sanitarlos correspondiente la remisién de la
documentacién relacionada con el usuarlo solicltante y hacer entrega de ésta al
Interesado, cuando las condiclones del usuario dificulten su comparacencia parsonal
\‘ en las oficinas comerclales del prestador.




i) Reallzar jornadas de capacitacion a consumidores respeclo de sus derechos y
deberes.

CUARTO: Con el proposito de poslbllitar y facilitar la gestion de la Oficlna en Convenlo, la
SISS se obliga a:

a) Capacitar a la persona que la I, MUNICIPALIDAD Contrate para la atenclén de la
oficina, en los aspectos relevanies de la lsglslacion sanitaria, asl coma en los
conceptos técnicos, financleros y comerciales necesarios para satisfacer los
requerimlentos del publico que a ella concurra, Sin perjulcio de la capacitacién y
asistencla permanente que se entregue a requerimlento, la Superintendencia se
obliga a disefiar y eJecutar un Programa Inicial de Capacllacién, siendo de su cargo los
coslos relaclonados con su organizacion y celebracidn.

Cooperar y coordinar con la MUNICIPALIDAD, en la dlfusion ante la comunldad en
general, de la instalaclon y funclonamiento de la Oficina de Atenclén de Usuarlos de
Serviclos Publicos Sanftarios, asi como de las atenclones que ésla olorgara,

b

=

QUINTQ:; Por su parte, la MUNICIPALIDAD se obliga a:

a) Destinar un recinlo en sus dependencias para la Oficina de Atenclén de Usuarios de
Serviclos Publicos Sanitarlos, el que debe contar con al menos: un computador
personal con un procesador al menos Pentium 4 o superlor, conectado & Internet, un

escritorio con su sllién, silla para (a atencién de publico, teléfono con salida focal y
larga distancla, materiales de oficina.
b

=

Suscrlble con los proveedores correspondientes, los contratos que se requiera para el
adecuado funclonamlento de Ia Oficina en Convenlo, asl como concurir
oportunamente al pago de los servicios basicos tales como agua, Iuz, telefonia u otros
asoclados al Inmueble en que dicha Oficina en Convenlo funclonara.

Concurtlr, Junto a la SISS, al aporte de aquellos blenes muebles que se requiera para
el funcionamlento de la Oficina en Canvenio,

c

<

d

Destinar, a un funcionario contratado para estos efectos con experlencla en sl secior
sanitario de a lo menos 5 afios, para la atencién de la Oficina en Convenlo.

Difundlr y promocionar permanentemente entre la comunidad, las labores de la
referida Oficina, en coordinacian con la SISS,

8,

-

f) Mantener en el local de funclonamiento de la Oficina en Convenla, la que deberd estar
ablerta a plblico en horarlo continuado entre las 9:00 y 14:00 horas, a lo menos dos
dfas a la semana ds lunes & vlernes, la simbologla corporativa da la SISS, asl como
procurar que ella sea claramente Identificable por las usuarlos de dicha oficlna.
Facliitar la generacién de convenlos da cooperacién can otras MUNICIPALIDADES de
la provincla que tenga convenlo de atenclén con la SISS, asl como su concurrencla
semanal a |a oficlna reglonal de la SISS del funcionario encargado de la oficio.
.* 1. Establecléndose que el encargado dsstinara al menos 2 dlas (Lunes y Mlércoles) de
cada gemana para la atencldn de publico en su Municlplo,

=<

g
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SEXTO: La Superintendencla por este acto, se obliga a pagar a la MUNICIPALIDAD por
los serviclos que la referida Oficina en Convenlo preste, la suma tnica de $5.333.180
(cInco millones tresclentos treinta y tres mil, clento sesenta pesas), los que serdn pagados
en doce (12) cuotas Iguales de $444.430 (cuatrocientos cuarenta y cuatro mill
cuatroclentos treinta pesos) mensuales, desde los meses de enero a diclembre, ambos
Inclusive, de cada afio en que el convenlo de cooperacidén entre las partes esté vigente, o
hasta el mes en que, por alguna causa legal, judiclal o convenclanal, queds éste sin
efecto. Por su parte, la MUNICIPALIDAD se obliga a utllizar mensualmente a cada cuota
perclblda, para el pago da la remuneraclén de la persona encargada de la Oficlna en
Convenio. Mientras esté vigente el Convenlo, al cual accede el conlrato de comodato,
dicha suma podré ser modlficada anualmente por fa Superintendencla, medlante
resoluci6n que apruebe fos fondos anuales para el financiamlento de los corraspondlentes
Convenlos de Cooperacién,

SEPTIMO: Los datos y antecedentes proplos del usuario o solicitante, en cuanto cllente
de una conceslonaria de serviclos ptblicos sanitarios, que lleguen a conoclmlento del
encargado de la Oficina en Convenlo, tendrén el cardcter de informacién reservada que
no padra ser divulgada o comunlcada a terceras personas. Sin perjulcio de lo anterlor, se
podra elaborar con dichos antecedentes la estadlstica que tanto el la MUNICIPALIDAD

como la Superintendencia requleran para el control o adminlstraclén del presente
Convenlo,

OCTAVO: El pressnte convenio obliga a las partes desde su formallzacién y tendré una
vigencia de un aflo a contar de dicha fecha, entendiéndose renovada dicha vigencla si
ninguna de las partes comunicare a la otra su Intencién de desahuclar el convenlo, previo
cumplimiento de las condiclones sefialadas en la clausula sigulente.

NOVENO: Cualqulera de las partes, a través de sus respectivos representantes legales,
podré en todo momento poner término al presente convenlo, sin expresién de causa,
notlficando a su contraparte, medlante carta certificada dirlgida al respectivo domicllio, de
la intencién de desahuclar el acuerdo. El convenlo se entendera terminado y quedara sin
efecto, transcurrldos que sean sesenta (80) dlas corridos, cantados desde la fecha en que
sea notliicado el desahucio del convenlo, tiempo durante el cual la Oficina en Convenlo
deberd segulr atendlendo los requerimientos del publico. Ser& de responsabilidad de
aquella parte que haya desahuclado el convenlo, notlficar a la comunidad la fecha en que
.. dicha Oficina cesaré en la atenclon de plblico, asl como de Informar que las atenciones

L¥)

o1

K \ ue se suspenden podrdn ser requerldas directamente ante la SISS,
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DECIMO: El presente Convenlo se suscribe en dos sjemplares de Igual tenor y fecha,
quedando uno (1) en poder de cada una de las partes, La MUNICIPALIDAD, una vez
formalizado, remitird copia de su original a las slguientes Instituclonas y autoridades:
Intendencla Reglonal de la Reglén da la Araucanla, Gobernaclén Provinclal, Servicio de
Salud, Comislén Regional del Medlo Ambiente (COREMA), Concesionarla de Serviclos
Sanitarios correspondlente y otras de relevancia Regional para efactos del Convenlo,
Respecto de aqueflas autoridades o servicios que no tengan presencla Reglonal, seré de
cargo de la SISS, la comunicacldn a que so refiere esta Cléuau!a_,

Magaly Espinpsa Sarria

<
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