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DECRETO EXENTO N° v 0 /15—

VISTOS:

a) El Convenio de Continuidad de Transferencia y
Ejecucion del Programa de Prevencidén, Atencién, Proteccidn y Reparacién Integral en Violencia en
Contra de la Mujeres Dispositivo “"Casas de Acogida Malleco”, de fecha 04 de Febrero de 2016, suscrito
entre la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANGOL, representada por su Alcalde Subrogante, don
Juan Francisco Almendras Opazo y el SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER, a través de la
Direccion Regional Sernam, Region de la Araucania, representada por su Directora, doia
Barbara Eytel Pastor, con la finalidad de ejecutar el programa con un cofinanciamiento de la gestion,
administracion e implementacion del proyecto, por la suma bruta, Unica y total de $ 66.487.996.-
(sesenta y seis millones cuatrocientos ochenta y siete mil novecientos noventa y seis pesos), dando
cabal cumplimiento a lo estipulado en el convenio;

b) La Resolucion Exenta N° 107/IX REG. de fecha 05
de Febrero de 2016, que aprueba el convenio de fecha 04 de Febrero de 2016, suscrito entre el
Servicio Nacional de la Mujer y la I. Municipalidad de Angol, para la administracién e implementacién de
la “Casa de Acogida Malleco” del Programa de Prevencion, Atencién, Proteccién y reparacion Integral en
Violencia en Contra de las Mujeres”, con un cofinanciamiento de $ 66.487.996.- (sesenta y seis millones
cuatrocientos ochenta y siete mil novecientos noventa y seis pesos), suma bruta y unica;

c) La Resolucion N° 1600 del 30 de Octubre dek2008
Contraloria General de la Republica, normas sobre exencién tramite toma de razén;

d) Las facultades que me confiere la Ley
N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y sus maodificaciones.

DECRETO

1. APRUEBESE el Convenio Continuidad de
Transferencia y E]ecuaon del Programa de Prevencion, Atencion, Proteccién y Reparacion Integral en
Violencia en Contra de las Mujeres Dispositivo "Casa de Acogida Malleco”, de fecha 04 de febrero de
2016, suscrito entre la I. MUNICIPALIDAD DE ANGOL, representada por su Alcalde Subrogante,
don Juan Francisco Almendras Opazo y el SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER, a través de la
Direccion Regional Sernam, Region de la Araucania, representada por su Directora, dofia
Barbara Eytel Pastor, con la finalidad de ejecutar el programa con un cofinanciamiento de la gestién,
administracion e implementacién del proyecto, por la suma bruta, Unica y total de $ 66.487.996.-
(sesenta y seis millones cuatrocientos ochenta y siete mil novecientos noventa y seis pesos).

2. El Convenio es de continuidad, comenzard su
vigencia desde el 01 de Enero de 2016 y regira hasta el 31 de Diciembre de 2016.
3. Péngase en conocimiento de los departamentos que

correspondan.

1 ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

D4 SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
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> CORRESPONDENClA
DE CONTINUIDAD DE TRANSFERENCIA Y EJECUCION RECIBIDA

DIRECCION REGIONAL SERNAM ARAUCANI’A

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANGOL

PROGRAMA DE PREVENCION, ATENCION, PROTECCION Y REPARACION INTEGRAL EN
VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES

DISPOSITIVO “CASAS DE ACOGIDA”

En Temuco, a 4 de febrero de 2016, entre el Servicio Nacional de la Mujer, R.U.T. N°
60.107.000-6, servicio publico funcionalmente descentralizado, a través de su Direccion
Regional de La Araucania, representada por su Directora dofia BARBARA EYTEL PASTOR,
cédula de identidad N° 8.011.389-7, ambos con domicilio en calle Arturo Prat N2 177, de
*7/'\1a comuna de Temuco, en adelante el “SERNAM”, por una parte; y por la otra la Entidad
I/éjecutora la I. Municipalidad de Angol, en adelante “la Municipalidad” ¢ “el Municipio”,
;" R.U.T. N269.180.100-4, representada por su Alcalde (S) don JUAN FRANCISCO
'\ /ALMENDRAS OPAZO, cédula de identidad N° 9.271.169-2, ambos con domicilio en calle
J \ /Pedro Aguirre Cerda N°509, comuna de Angol, se celebra el siguiente convenio de
!/ transferenciay ejecucion:

“ La violencia contra las mujeres es un fenémeno histérico, que hoy se ha hecho mas visible.
Constituye un problema estructural donde la division de poderes entre hombres y
mujeres, entre adultos y nifios/as es discriminatoria, arbitraria e injusta. La asignacién de
roles y estereotipos es una de las principales causas de la violencia hacia la mujer. Durante
los ultimos decenios la violencia hacia la mujer, ha dejado de ser considerada un “asunto
privado” y ha cobrado relevancia como un problema social, como un asunto de derechos
humanos, frente al cual los Estados han asumido responsabilidades y obligaciones, a
través de la suscripciéon y ratificacion de diferentes convenciones y acuerdos
internacionales como también a través de la generacion de politicas publicas y leyes. Las
convenciones internacionales estdn orientadas tanto a la atencién y proteccion de las
victimas, como a la prevencién del flagelo.

En ese contexto, SERNAM, por medio de su Unidad de Prevencion de Violencia contra las
Mujeres tiene como objetivo Prevenir, atender y avanzar en erradicar toda forma de
violencia contra las mujeres tanto en el ambito publico como privado, y promover el
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acceso a la justicia de manera pertinente y oportuna. Su intervenciéon de desarrolla a
partir de 2 programas:

e Programa de Atencién, Proteccién y Reparacion Integral en Violencia contra las

Mujeres

e Programa de Prevencidn Integral en Violencia contra las Mujeres
El Programa de Atencién, Proteccién y Reparacién Integral en Violencia en Contra de las
Mujeres, en adelante, VCM se implementa por medio de diversos modelos de
intervencion, a saber:

e Centros de la Mujer.

e (Casas de Acogida.

e Centros de Hombres que Ejercen Violencia de Pareja.

e Casa para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situacion de
Explotacion.

e Centros de Atencién y Reparacion Mujeres Victimas de Violencia Sexual.
e Dispositivo de Atencidn Telefénica y Telematica en VCM.

~_~Y el Programa de Prevencidn Integral de Violencia contra las Mujeres que se ejecutard en
"~/ los territorios mediante los siguientes componentes:

[ e Difusion

\ /e Sensibilizacion
/ e Capacitacion de agentes clave
e Coordinacion Intersectorial

s e hijas, que se encuentran en situacion de violencia y/o riesgo ambos en su grado
grave o vital producto de la violencia ejercida por parte de su pareja actual o anterior.

! vi}:lencia y riesgo para derivar casos que cumplan con el perfil de ingreso. Esto, junto a
1 \\v/p"tras instituciones como Ministerio Publico y Tribunales de Familia.
= Por su parte, en conformidad a la Ley 18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades,
i s la Municipalidad es una corporacién auténoma de derecho publico con personalidad
f 52 juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad
¢ local y asegurar su participacién en el progreso econdmico, social y cultural de la
respectiva comuna. La misma Ley en su articulo 42 establece: “Las municipalidades, en el
dmbito de su territorio, podrdn desarrollar, directamente o con otros drganos de la
Administracidn del Estado, funciones relacionadas con: b) La salud publica y la proteccion
del medio ambiente; c) La asistencia social y juridica; k) La promocidn de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres”.

Que el afio 2015 la I. Municipalidad de Angol, fue una de las entidades encargadas de la
ejecucion del Modelo de Intervencion Casas de Acogida. Que habiéndose evaluado
favorablemente su implementacién, las partes acuerdan en el presente instrumento su
continuidad.
A
e
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CLAUSULA SEGUNDA: MARCO REGULATORIO

La ejecucidn del programa se regira por:

- El presente Convenio de Ejecucion y Transferencia Programa VCM “Casas de
Acogida”.

- El Proyecto Programa VCM “Casas de Acogida”.

Para estos efectos se entiende ‘por Proyecto, la propuesta del ejecutor para
desarrollar en la Regién de La Araucania, comuna de Angol el dispositivo “Casas de
Acogida”, en cumplimiento del presente convenio y de las orientaciones técnicas
2016 de SERNAM.

- Anexos (Manual de Rendiciones de Cuentas, Manual de Activo Fijo, Manual de
Normas Gréaficas), Carta Compromiso, “Guia para el funcionamiento de Casas de
Acogida”.

Todos adjuntos al presente convenio.
- Orientaciones Técnicas del dispositivo “Casas de Acogida”, 2016 de SERNAM, que
y X | se adjuntan al presente convenio.

‘ /“YEI ejecutor debera cumplir a cabalidad las Orientaciones Técnicas del dispositivo “Casas
de Acogida”, 2016.

/ CLAUSULA TERCERA: OBJETO

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas atribuciones,
bjetivos y metas, manifiestan la intencion de otorgarse mutua colaboracién en la
mnstracuon e implementacién del Programa VCM en su dispositivo de intervencién de

n
.

) BJETIVO GENERAL

Ofrecer un espacio de residencia temporal para la proteccion de mujeres mayores de 18
— ~~  afios con o sin hijos e hijas, que se encuentran en situacién de violencia y/o riesgo ambos
: en su grado grave o vital producto de la violencia ejercida por parte de su pareja actual o
anterior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Garantizar un espacio de residencia seguro, donde las necesidades bésicas de
f . mantencion se vean cubiertas tanto para las mujeres como para los hijos/as que
ingresan con ella a la Casa de Acogida.

2. Promover en la mujer la concientizacién del riesgo que implica la violencia y sus
consecuencias, promoviendo estrategias de autocuidado por medio de
intervenciones individuales y/o grupales, en complementariedad con los Centros
de la Mujer u otros modelos de intervencién en violencia contra la mujer de
SERNAM que permitan dar respuesta a sus necesidades y las de sus hijos e hijas.

4@21/ GR/JS / 3
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3. Gestionar la coordinacién intersectorial y el trabajo de redes para cubrir las
necesidades de proteccién y/o representacién juridica por parte de los/as
abogados/as de la Casa de Acogida o Centros de la Mujer.

4, Promover el acceso de las mujeres y sus hijos e hijas a beneficios sociales y
oportunidades en los ambitos de subsidios, salud, educacion, vivienda, insercién
laboral, entre otros, generando acuerdos interinstitucionales.

5. Disefiar e implementar un Plan de Intervencion Individual (Pll) diferenciado para
cada mujer y sus hijos/as, de acuerdo a sus necesidades y la fase en la que se
encuentre, promoviendo sus capacidades para la autonomia en las diversas esferas
de su vida, reconociendo sus recursos y respetando su autonomia y derecho a la
toma de decisiones.

6. Impulsar la autonomia econémica de las mujeres y su grupo familiar, a través de

~ acciones de formacidn, capacitacion y gestién de la red publico — privada, que

| permitan restituir, fortalecer o crear una red primaria que favorezca la proteccién
| ! = . : :

| y reinsercién social-laboral de las mujeres, ya sea en puestos de trabajo o
{
/ emprendimientos econdmicos.

i / CLAUSULA QUINTA: FOCALIZACION DE BENEFICIARIAS

Serdn sujetas/os de atencion de la Casa, todas las mujeres1 de 18 afios 0 mas, con o sin
hijos/as preferentemente de hasta 14 afios de edad, que se encuentren en una situacion

CLAUSULA SEXTA: FOCALIZACION TERRITORIAL

La Casa recibird mujeres provenientes de cualquier region, segun los procedimientos y vias
de ingresos determinados por SERNAM, enunciados precedentemente y detallados en
documento de Orientaciones Técnicas del dispositivo “Casas de Acogida”, 2016.

La casa podra recibir simultaneamente un total de 10 mujeres y 20 nifios y nifias.
CLAUSULA SEPTIMA: CRITERIOS BASICOS PARA LA INTERVENCION DE CALIDAD EN
VIOLENCIA

Para la intervencién en situaciones de violencia de género en un contexto de calidad, se
deberan adoptar principios que orienten las acciones que se desarrollen y que sean
asumidos y compartidos por la entidad ejecutora y por los equipos de trabajo que
intervengan.

-~

! Al hablar de todas las mujeres se alude a migrantes, descendientes de pueblos originarios, refugiadas o cualquier mujer
que viva violencia por parte de su actual o anterior pareja.

;
\
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Resulta necesario relevar para el trabajo de las Casas de Acogida una intervencién que
busca entregar seguridad, garantizar el bienestar asi como recuperar y potenciar su
autonomia e independencia a las mujeres que han vivido hechos violencia grave / vital y
que se encuentran en una situacion de riesgo de igual nivel. Para ello, Se busca mejorar e
impactar positivamente en la calidad de vida de las mujeres, restituyendo sus derechos
humanos y libertades fundamentales que han sido vulneradas por la violencia vivida.

Para el logro de estos fines fundamentales es necesario considerar criterios minimos en la
calidad de la intervencién materializados a través de:

- Atencidn integral desde la intersectorialidad.

- Atencién adaptada a la realidad de las mujeres.

- Fomento de la autonomia y toma de decisiones de las propias mujeres.

- Protocolos y/o procedimientos de derivacion.

- Respeto y proteccién de datos sensibles.

- Trabajo en Red.

- Articulacién y coordinacién con otros programas del SERNAM (Mujer y Trabajo,
Mujer Ciudadania y Participacién, Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion,
etc.).

- Control de calidad de forma periddica.

- Trabajo en plazos para alcanzar planes y objetivos propuestos.

- Supervision y autocuidado profesional.

- Formacion de las y los profesionales.

CLAUSULA OCTAVA: COMPROMISOS TECNICOS Y FINANCIEROS DE LAS PARTES

COMPROMISOS TECNICOS

kY Realizar la induccién correspondiente al equipo de la Casa de Acogida y representante
el organismo ejecutor, dentro de los 30 dias siguientes de iniciada la ejecucion del
£onven|o sea éste nuevo o de continuidad. Esta tarea es de responsabilidad de las
Encargadas Regionales en Violencia y DAF de SERNAM. De la induccién debera dejarse
constancia en un acta firmada por todos los asistentes, de la que se enviard una copia al
Nivel Nacional de la Unidad en Violencia contra las Mujeres.

La induccién considerard un minimo de 4 horas presenciales. También considerara una
evaluacidn de contenidos que se aplicara al término de la induccion.

a.2 Asesorar técnicamente y supervisar la implementacion del modelo de intervencion,
velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el presente Convenio. Para
estos efectos, se relacionard directamente el/la Encargado/a Regional de SERNAM con
el/la” Encargado/a Regional de SERNAM con el/la Coordinador/a de la Casa. El/la
Encargado/a Regional deberd realizar las siguientes acciones de asesoria y supervision:
e 2 Visitas en terreno en el semestre como minimo para asesoria y supervision
e Video Conferencias para asesoria y supervision, cuando se cuente con los medios
para este formato y existan dificultades debidamente justificadas para realizar
visitas en terreno. E
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e 1 Reunién de trabajo regional con los equipos de los diferentes dispositivos VCM
SERNAM de cardacter anual.

En las acciones antes enumeradas, se debe procurar la presencia de todo el equipo
profesional y técnico del dispositivo o la mayor parte de éste, debiendo dejar acta de cada
asesoria o supervision, la que deberad ser custodiada en cada direccién regional de
SERNAM :
Las supervisiones consideran como minimo la revisién de los siguientes aspectos:

e Cumplimiento de los objetivos del dispositivo.

e Ejecucion de las Orientaciones Técnicas y sus respectivos anexos.

e Registro de datos.

e (Casos complejos.

e Fortalezas en la intervencion.

e Redes con las que se esta trabajando y coordinaciones de relevancia para los casos.

e Otras buenas prdacticas.

e El control y seguimiento del Informe Mensual de Gestién de las Casas de Acogida.

/ {/’%\\ a.3 El/la Encargado/a Regional de SERNAM o el/la profesional que la Direccién Regional
/ ( | | designe recogera el cumplimiento de los compromisos del presente convenio, en las
\ | diferentes instancias de supervision y seguimiento de la implementacién de las Casas de
j/ Acogida. Al presentarse condiciones o irregularidades que pongan en riesgo el
| cumplimiento de los objetivos del convenio y el modelo de intervencién, levantarad un
“Acta de Seguimiento del Convenio”, instrumento mediante el cual informar3d al ejecutor
de los hallazgos encontrados y la solicitud de plazos para su cumplimiento. Este

instrumento deberd estar custodiado en cada direccién regional de SERNAM.

4 Respecto al privilegio de pobreza que corresponda o pueda corresponder en beneficio
4 las personas atendidas en la Casa de Acogida, la Direccién Regional de SERNAM
dalizard las gestiones y brindard la orientacién necesaria para un expedito acceso de las
eneficiarias a dicho certificado.

f
1 a.5 Velar por la adecuada coordinacién con los actores del circuito de justicia y

cumplimiento de los procedimientos en el flujo de ingreso, egreso y/o traslado de las
mujeres y sus hijos/as. Para esto la/el Encargada/o Regional de la Unidad VCM SERNAM,
se relacionara directamente con la Coordinadora y el equipo de la Casa de Acogida.

| a.6 Proveer del material técnico y de difusion para apoyar la intervencién que la Casa

’ desarrolle.
1‘2 |
:\ - ‘ a.7 Promover y facilitar la capacitacion para los equipos de las Casas, destinando los
A recursos necesarios para ello, pudiendo entregarse de manera presencial y/o via e-

learning. La participacion de la totalidad de los equipos sera obligatoria.

|
] | f a.8 Garantizar la asesoria juridica y patrocinio en causas de violencia para las personas
atendidas y sus hijos e hijas, con el fin de velar por su proteccién y representacion
judicial, seguin corresponda. Ello se realizard a través de los/as abogados/as de los Centros
de la Muier segtin los procedimientos establecidos para ello por cada Direccidn Regional
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a.9 Mantener informado al Ejecutor respecto de todos los convenios suscritos por
SERNAM con otras instituciones que tengan presencia comunal y nacional, referidos a
tareas que incumban al trabajo de la unidad en violencia contra las mujeres en los

territorios.

a.10 Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice la Coordinadora junto con el
equipo de la Casa de Acogida para una mejor ejecucion del modelo de intervencion.

a.11 Promover la coordinacién del dispositivo con otros programas de SERNAM en el
territorio, segin lo establecido en los protocolos de accién que son parte de las
Orientaciones Técnicas 2016 y a los propios elaborados por la Direccién Regional.

b) COMPROMISOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS
b.1 SERNAM, se compromete a destinar para el cofinanciamiento de la gestion,

administracién e implementacién del proyecto, la suma bruta, Unica y total anual de
$66.487.996.- (sesenta y seis millones cuatrocientos ochenta y siete mil novecientos

/" \ noventa y seis pesos), la que se desglosa de la siguiente forma:
Aporte
Cta. ftem SERNAM

Gastos en Personal

10 | Administrativo S0
Gastos en Personal

20| Operacional $48.687.996

30 | Gastos en Administracion S0

40| Gastos Operacionales $17.800.000
Transferencias

50 | Beneficiarios/as SO0
60 | Gastos de Inversion SO
Totales $66.487.996

"= b.2 SERNAM requerira en todos los casos, el desglose del presupuesto en sub items, en el
| Plan de Cuentas del Proyecto Comunal de la entidad ejecutora.

" b.3. SERNAM transferird la suma indicada a la entidad ejecutora, en dos remesas, previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

ot

b La primera remesa de $39.051.331.- (treinta y nueve millones cincuenta y un mil
trescientos treinta y un pesos)

{ 9s) ) e Resolucién Aprobatoria del presente Convenio totalmente tramitada
e Aprobacién del Proyecto Comunal por parte de la Unidad Tecnica
respectiva.

e No mantener rendiciones de cuentas pendientes de entrega con el SERNAM
por proyectos ejecutados el afio 2015, asi como, la aprobacion de

b |
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rendiciones de cuentas correspondientes a proyectos ejecutados en el afio
2014.

La segunda remesa de $27.436.665.- (veintisiete millones cuatrocientos treinta y seis mil
seiscientos sesenta y cinco pesos)
- Entrega de rendiciones de cuentas correspondientes al primer semestre 2016.
- No mantener rendiciones de cuentas pendientes de aprobacién por proyectos
ejecutados el afio 2015.

b.4 SERNAM, acorde a la Resolucion 30 del afio 2015 de la Contraloria General de la
Republica y al Manual de Rendiciones de Cuentas vigente de SERNAM, debera revisar,
mensualmente, las rendiciones de cuentas presentadas por la entidad ejecutora, con la
finalidad de supervisar la correcta ejecucién del gasto de los recursos aportados por
SERNAM, asi como el seguimiento a los aportes comprometidos en el proyecto por la
Entidad Ejecutora. La revision indicada se llevard a cabo por el/la Encargado/a del
respectivo Programa y la Unidad de Administracion y Finanzas de la Direccion Regional
de SERNAM, en conformidad a la Resolucion N° 30 de 2015 y al Manual de Rendiciones
/}\ de Cuentas del mismo Servicio, en todo lo que no sea contrario a ella.
L

\

;’/ [ \ } 2 COMPROMISOS TECNICOS, OPERATIVOS Y FINANCIEROS DEL EJECUTOR

[
[
\

| a) COMPROMISOS TECNICOS

En virtud del presente convenio, la Entidad Ejecutora se obliga cumplir con los siguientes
requisitos:

donjuntamente con la suscripcion del presente instrumento o en el plazo de 30 dias
;Zorridos a partir de la misma fecha recién indicada.
)

. SERNAM podra hacer las observaciones y alcances que estime pertinentes en el plazo de 5
dias habiles de recibido el proyecto, los que comunicara mediante oficio. El ejecutor
deberd subsanar las observaciones dentro de los 5 dias habiles siguientes, y comunicarlo a
través de oficio ordinario.

y a.2 Sobre el Modelo de Intervencion:
A
X e Administrar la Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el seguimiento periédico

de las acciones destinadas a la ejecucion del modelo de intervencion.

| Requerimientos fundamentales que comprende la administracion:

S

- Mantener el adecuado funcionamiento de las condiciones de seguridad al interior y
exterior de la casa.

- Mantener el adecuado funcionamiento y realizar ajustes que optimicen la
utilizacion de los espacios del inmueble.
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- Mantener las condiciones de habitacion y uso del inmueble comprometidas en el
proyecto.

- Mantener en cantidad y condiciones de funcionalidad el equipamiento interno.

- Mantener los insumos de alimentacién, higiene y de uso personal en cantidad y
calidad acorde a la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas atendidas
y sus hijos/as.

e Asegurar la proteccién y atencién, la Casa deberd funcionar 24 horas continuas
durante los 7 dias de la semana, asegurando la presencia de al menos un/a profesional
y/o educadora en horarios vespertinos y nocturnos de la semana habil y dos los fines de
semana. No obstante, deberan establecerse sistemas de turno rotativos que permitan que
la jornada laboral no supere las 44 horas semanales. La Coordinadora de la Casa
distribuird al personal en los turnos que sean necesarios para cumplir con lo sefialado en
el presente numeral.

a.3 Sobre las Supervisiones:

~ e Supervisar que las/os profesionales y/o técnicas/os contratadas/os cumplan con las

funciones y compromisos establecidos en la “Guia para el funcionamiento de Casas de
cogida”.

| /o Facilitar la supervisién que debe realizar semestralmente el/la Encargado/a Regional de
/ SERNAM y cualquier otro seguimiento de parte del Servicio Nacional de la Mujer.

Procurar dar cumplimiento a los criterios de la “Guia para el funcionamiento de Casas
cogida” para su funcionamiento.

e Verificar que el equipo entregue dentro de plazo el Informe de Gestiéon Mensual de la

_.—~Casa de Acogida.

e Resguardar los registros correspondientes a la intervencidn, como son: fichas Unicas de
atencion, historia, fichas de cada usuaria y sus hijos e hijas, evaluaciones internas.
Asimismo, debe proteger la confidencialidad de dicha informacion conforme a la ley.

e Facilitar la coordinacion de la Casa de Acogida con los otros modelos de intervencion
del SERNAM en la Region.

a.4 Asegurar la participacién obligatoria de todas y todos los y las integrantes del equipo
técnico y profesional de la Casa de Acogida en las instancias de capacitacion, sean estas
presenciales y/o e-learning, y en actividades propias del Programa (hitos de connotacién
publica de la materia), convocadas y realizadas por SERNAM. En el caso de ejecutores
publicos deben desarrollar cursos de formacién a los funcionarios que realicen actividades
directas con los beneficiarios con el fin de asegurar su idoneidad en los fundamentos y
principios del Programa.

-~
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a.5 Participar en la elaboracién de planes y politicas para la prevencion, atencion,
proteccidn y reparacién de la violencia en contra de las mujeres en el territorio.

a.6 Responder a las observaciones formuladas en el “Acta de Seguimiento del Convenio”
por El/la Encargado/a Regional de SERNAM o el/la profesional que la Direccién Regional
designe en los plazos acordados para su resolucion.

<

a.7 Responder a los requerimientos de la Direccion Regional de SERNAM.

a.8 Participar a través de la/el Coordinadora/or de la Casa y/o a través de un
representante del ejecutor, en reuniones técnicas y en las actividades convocadas por la
Direccién Regional del SERNAM.

a.9 Gestionar la coordinacién intersectorial y el trabajo de redes para el acceso de las

personas atendidas a beneficios, servicios y oportunidades en los ambitos de subsidios,

salud, educacién, justicia, vivienda, insercion laboral, entre otros. Estas coordinaciones se

—~_ deberan reportar en los informes de gestion mensual y en el sistema informatico VCM, asi
/ / .\ como en el informe anual.

|

|

} a.10 Velar porque el personal a cargo de la intervencién directa con las mujeres y sus
/ hijos/as, cuenten con las capacidades y condiciones técnicas para ello. Con este objetivo,
| deberan someter al personal de su dependencia a evaluaciones técnicas y psicologicas que
acrediten idoneidad, asi como adjuntar las certificaciones que acrediten los niveles de
estudio y especializacién con que cuentan para realizar la intervencion.

M1 Velar por que el personal que se contrate para ejercer labores que impliquen el trato
ntervencién directa con las mujeres y sus hijos/as en la Casa de Acogida, no cuenten

| El dispositivo Casa de Acogida desarrollard una linea de trabajo, que consiste en ofrecer

un espacio de residencia temporal para la proteccién de mujeres mayores de 18 afios con

o sin hijos e hijas, que se encuentran en situacién de violencia y/o riesgo ambos en su

grado grave o vital producto de la violencia ejercida por parte de su pareja actual o

x anterior. Para ello, se debera brindar atencién psicosocial, educativa y juridica gratuita al

| 100% de las personas atendidas y sus hijos e hijas que ingresen, en conformidad con las
Orientaciones Técnicas 2016.

/5{; e 100% de las mujeres ingresadas cuentan con evaluacién del nivel de violencia,
‘ dafio y riesgo, que se registra en la Pauta de Intervencion.

100% de las personas atendidas ingresadas reciben asesoria y/o representacion
juridica en sus causas de violencia®

f e 100% de los hijos/as ingresados/as deben recibir atencién psicosocial individual y

i grupal’.

o,

2 Esto rige para el caso de las mujeres ingresadas que permanezcan al menos 5 dias en la Residencia Temporal y no
rechacen la representacion juridica, cuando la causa esté terminada (cerrada), cuenten con abogado particular o deserten
de la Casa antes de la entrega de patrocinio.
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Las modalidades de salida y los seguimientos de las Casas se encuentran definidas en el
documento “Orientaciones Técnicas 2016” y las metas son:

100% de las mujeres que egresan cuentan con Ficha de Egreso donde se registra la
Evaluacién de la Violencia, Dafio y Riesgo.

100% de mujeres que egresan cuentan con seguimienté el que debe incluir
evaluacién del nivel de violencia, dafio y riesgo.

100% de mujeres que cuenten con otro tipo de salida cuentan con segmmnento

Por otra parte, cada Casa de Acogida debera:

Elaborar en el primer mes del afio un catastro regional de redes institucionales y
organizacionales para trabajo coordinado mediante la elaboracién del proyecto
Comunal.

Revisar y mejorar continuamente las estrategias de motivacién que impliquen la
disminucion del porcentaje de desercién alcanzado el afio 2015.

Realizar constantemente coordinaciones entre el dispositivo y el Centro de la
Mujer de referencia.

a.13 Presentacién de Informes, Plazos de Entrega, Revisién y Aprobacion

Entidad Ejecutora estard obligada a presentar y mantener los siguientes documentos
avalan la correcta ejecucién del modelo de intervencion:

Informe Semanal donde se registre la informacién del flujo de mujeres y de sus
hijos e hijas que residen en la Casa de Acogida.

Informe Mensual de Gestién de la Casa de Acogida®.

Fichas Unicas escaneadas

Informe de gestiéon Semestral y Anual, que incluya analisis cualitativo de
intervencién del dispositivo®.

Mantencién y utilizaciéon de sistemas de registros establecidos por SERNAM,
planillas digitales y/o sistema informatico.

Se deberan emitir los siguientes informes, segun formato plazos que se especifican:

‘;! i ' | Periodicidad de Tipo de informe Fecha Formato
' / informe
Semanal Registro de informacién de flujos | Lunes  de | Instrumento definido

3 En caso de que la Casa cuente con psicologa infantil.

* Contiene informacién referente a ingresos, salidas y seguimiento, tipo de atenciones entregadas y otro tipo de
informacién de caracteristicas de las personas atendidas y sus hijos e hijas. 3

% En este documento se detallan las Acciones desarrolladas en el periodo de acuerdo a lineas del modelo, logros,
dificultades y aspectos destacados que permitan una visién y evaluacién global del servicio.
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de personas atendidas e hijos/as. cada por SERNAM.
semana.
Gestidn: Informacion de ingresos,
salidas seguimiento, tipo de : ;
: ¥ . P . Primer dia -
atenciones entregadas y otro tipo |, ., . Instrumento definido
Mensual : = s habil del
de informacién de caracteristicas | ~ | por SERNAM.
de las personas atendidas y sus :
hijos/as.
Avances ler semestre de la Gestion . .
Informe técnica del dispositivo BRRIEE T olo
i ) habil del | Formato definido por
Semestral de | Acciones desarrolladas en el
- : : mes de | SERNAM.
Gestion periodo de acuerdo a lineas del | . .
- julio.
modelo, logros, dificultades.
Gestién técnica del modelo:
Acciones desarrolladas en el |Un (1) dia
Informe Anual periodo de acuerdo a lineas del | antes de =
i - S Formato definido por
o Gestién Casade | modelo, logros, dificultades vy finalizar el SERNAM
~/ / \| Acogida aspectos destacados que permitan | Ultimo mes :
/ / "; una visién y evaluacién global del | de vigencia.
\ | servicio. :
|
\ El formato y/o sistema que se ocupara para elaborar cada informe serd indicado a las

Direcciones Regionales por la Unidad en Violencia Contra las Mujeres del Nivel Nacional.

a.14 Sistemas de informacion de la Gestién de Programas:

\as partes acuerdan que toda la informacién registrada por el ejecutor acerca de los
: \ eneficiarios del modelo de intervencién es informacién de propiedad de SERNAM. Por
& nto, la Entidad Ejecutora estara obligada a entregar la informacién de registro de datos,
He seguimientos, coberturas, de los beneficiarios del modelo de intervencion. Dicha
ihformacién debe ser entregada de manera oportuna, en calidad e integridad, de acuerdo
af los formatos y/o sistemas definidos oportunamente por la Unidad Técnica de SERNAM y
,/éon la frecuencia establecida.

s’

{2

a.15 El Ejecutor se obliga a dar cumplimiento a los convenios que complementen las
lineas de intervencion del presente Programa, que sean financiados con recursos propios
de Sernam o extrapresupuestarios.

a.16 El ejecutor se obliga a informar con una anticipacién de un mes, la calendarizacion de
actividades que realice el Programa en la comuna con usuarias del mismo, con el objeto
| de asegurar la participacién de la Directora Regional, o quien la represente, en dichas
J Actividades.

.

a.17 El ejecutor se obliga a considerar al momento de evaluar el desempefio del equipo
comunal del Programa, las evaluaciones técnicas que efectlie Sernam a través de la
Encargada Técnica correspondiente, evaluaciones que serdn comunicadas por escrito al
Alcalde de la comuna. En esta evaluacién no solo se considerara el desarrollo de las
actividades consideradas para el Programa, sino que también aquellas que les
correspondan por convenios complementarios que se suscriban durante el afo, y que
recaigan en dicho equipo profesional y técnico.

!
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b) COMPROMISOS OPERATIVOS y FINANCIEROS

b.1 La Entidad Ejecutora, para garantizar el funcionamiento optimo del Programa,
mediante el presente convenio, se obliga a destinar aportes propios, tanto en dinero
como en bienes y servicios avaluables en dinero, de acuerdo al plan de cuentas de
ejecucion, contenido en el Proyecto Comunal 2016. )

b.2 La Municipalidad o Institucién, se compromete a destinar para la gestion,
administraciéon e implementacion del Programa, la suma bruta, Unica y total de
$5.328.720.- (cinco millones trescientos veintiocho mil setecientos veinte pesos), la que se
desglosa de la siguiente forma:

Aporte Municipal
Recurso Rec.
Cia ftem Dinero Valorizado
Gastos en Personal
10 | Administrativo S0 SO
Gastos en Personal 5
20 | Operacional $5.328.720 SO
30 | Gastos en Administracién S0 S0
40 | Gastos Operacionales S0 S0
Transferencias
50 | Beneficiarios/as SO S0
60 | Gastos de Inversion S0 S0
Totales $5.328.720 SO

'b43 La Entidad Ejecutora desglosara el presupuesto en sub items, en el Plan de Cuentas del
royecto Comunal, mencionado en la Cldusula Octava.

___/ b.4 Proveer la infraestructura y equipamiento necesarios para la atencion de las mujeres

y sus hijos/as y la correcta implementacion del Programa, conforme lo sefialado en las
Orientaciones Técnicas 2016.

rb 5 La Entidad Ejecutora deberd proveer al equipo, cualquiera sea su calidad contractual,
;"con vidticos y pasajes para asegurar su asistencia a las actividades de capacitacion,
seguimiento y evaluacion que realice o convoque SERNAM.

b.6 La Entidad ejecutora deberad estar inscrita en el registro de Personas Juridicas
receptoras de Fondos Publicos, segtn lo estipula la ley N°19.862 para efectos de recibir la
transferencia de presupuesto por parte de SERNAM.

. b.7 Certificar la recepcion de los recursos transferidos por SERNAM, a través del

comprobante de ingresos municipales o de la entidad ejecutora correspondiente,
remitiéndolo a la Direccién Regional, dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha
de su recepcion. 1
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b.9 La Entidad Ejecutora deberd rendir cuentas, por los recursos transferidos, dando
estricto cumplimiento a lo sefialado en la Resolucién N2 30 de la Contraloria General de
la Republica del afio 2015, que fija las normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas de entidades publicas y privadas, en lo que sea pertinente y al Manual de
Rendicién de Cuentas vigente de SERNAM, en todo lo que no sea contrario a ella.

b.10 En atencién a dicha normativa, la Entidad Ejecutora estard obligada a enviar a
SERNAM mensualmente, dentro de los quince primeros dias habiles del mes siguiente,
un informe que sefiale la forma en que se han invertido los recursos comprometidos por
la Entidad Ejecutora en la cldusula séptima del presente instrumento (frescos y
valorizados), indicando a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto
recibido en el mes, los egresos realizados y la cantidad que queda para el mes siguiente,
adjuntando toda la documentacién de respaldo, tanto el informe como los documentos de
respaldo se conservaran en SERNAM.

Debera incorporar, ademas, un flujo de caja mensual que dé cuenta del gasto del aporte
~ SERNAM de manera itemizada y mensual, la cual serd utilizada para verificar el estado de
/ avance de las ejecuciones presupuestarias anuales del proyecto.

| b.11 En el caso del gasto ejecutado en el Ultimo mes de vigencia del convenio, la
| rendicion de cuentas deberd ser presentada a SERNAM dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de término de vigencia del convenio.

b.12 Los recursos transferidos por SERNAM que la entidad ejecutora no haya utilizado en
proyecto o no haya comprometido su gasto o inversion al 31 de diciembre de 2016,
weran ser devueltos al SERNAM en conformidad a la normativa pertinente, y no podran

1. MODIFICACIONES DE CONVENIO

Una eventual modificacion al presente convenio, deberd realizarse con acuerdo de las
partes y, en conformidad al procedimiento siguiente:

a) Solicitud fundada de la maxima autoridad Municipal o de la Entidad ejecutora
correspondiente dirigida a la Directora Regional.

! b) Revisién y aprobacién de la solicitud por parte de la Unidad Técnica responsable.

| En el caso que la modificacién sea presupuestaria, requerird ademas revision y

(] aprobacion del Encargado de Administracion y Finanzas.

{ L] c¢) Redaccion de la modificacién de Convenio por parte del/la Abogado/a Regional.

: d) Firma de las partes.

€) Resolucién aprobatoria de la autoridad regional.

J‘ En el caso de incremento o rebaja de presupuesto por parte de SERNAM no se requerird la
solicitud fundada por parte de la entidad ejecutora, siguiendo en todo lo demas, el
procedimiento indicado.

-~

P}QH/cé%/Jg%/jsp o
§



e

SERVICIO NACIONAL
DE LA MUJER

ARK UL A NI

2. CONDICIONES LABORALES DEL EQUIPO DE TRABAIO

En ese contexto, la entidad ejecutora en ninglin caso adoptara la calidad de contratista
que preste un servicio o ejecute una obra, empresa o faena “ajena”, en los términos
establecidos en la Ley N2 20.123. )
Teniendo presente que SERNAM y las Municipalidades, conforme a la normativa que los
rigen (Ley 19.023 Articulo 2 letra i. y Ley-18.695 Articulo 4 letras d. y k.), ejercen acciones
y cumplen sus objetivos en coordinacién y/o mutua colaboracién con otros entes, publicos
o privados, las partes se encuentran contestes en que las acciones que realizaran, dentro
del marco de este convenio, tienen por finalidad la satisfaccién de una necesidad
colectiva, incluidas en sus respectivos ambitos de accion.

En efecto, la Municipalidad ejecutara un programa que se relaciona directamente con las
funciones que establece su Ley Organica, “Articulo 4: Las municipalidades, en el dmbito de
su territorio, podrdn desarrollar, directamente o con otros érganos de la Administracion
del Estado, funciones relacionadas con: b) La salud publica y la proteccion

del medio ambiente; c) La asistencia social y juridica; k) La promocidn de la igualdad de
“a‘ 'H oportunidades entre hombres y mujeres”. 5

/| En virtud de lo expuesto, el ejecutor se encargara de dar cumplimiento a las obligaciones
laborales que por este convenio le correspondan, por su cuenta y riesgo y con personal de

su dependencia. SERNAM no tendra ninguna relacion contractual, laboral ni previsional
>da el personal que la entidad ejecutora destine al cumplimiento de este convenio, y no
ird obligacién alguna derivada de los contratos que celebre con dicho objeto.

Con el fin de resguardar la capacidad profesional y técnica de los profesionales y técnicos

-y, en definitiva, la atencién adecuada a las personas atendidas del Programa y a sus

hijos/as, las partes acuerdan las siguientes condiciones de trabajo y proceso de
contratacién y desvinculacién de los integrantes que componen el equipo:

a) CONDICIONES LABORALES

a.1 Si el equipo estd contratado conforme al Cédigo del Trabajo: la entidad ejecutora
deberd estarse a las reglas del mismo Cédigo.

a.2 Si el equipo estd contratado en calidad de funcionarios municipales: la entidad
ejecutora deberd estarse a la reglas del respectivo Estatuto Administrativo de

Funcionarios Municipales.

a.3 Si el equipo presta sus servicios a honorarios, la entidad ejecutora debera asegurar a
los integrantes del equipo, al menos los siguientes derechos:
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- Respeto a ausencia por licencias médicas por enfermedad comun por hasta 15 dias
hébiles, durante la ejecucion del Convenio.

- Respeto a feriado legal de 15 dias habiles al cumplir un afio de prestacion de servicios.

- Respeto a ausencia por licencias de pre y post natal. Considerando que dentro de los
objetivos y funciones del SERNAM se encuentra el “fomentar medidas concretas que
destaquen el valor fundamental de la maternidad para la sociedad, velando por su
efectiva proteccién”, el Ejecutor, dentro del ambito de sus atribuciones, se compromete a
respetar el descanso maternal -pre y post natal del personal que se desempefia bajo la
modalidad de contratacién a honorarios'durante la vigencia del convenio, y asegurar su
reemplazo de manera tal que el financiamiento del pre y post natal provenga
directamente de la entidad de salud correspondiente, sin que pueda imputarse como
gasto a este convenio. Sin perjuicio de ello, el reemplazo podria ser financiado por
SERNAM, mediante un aumento de recursos para la ejecucion del Programa, siempre que:
1) Existe disponibilidad presupuestaria para ello y 2) Que las funciones que cumpla la
profesional a ser reemplazada sean de vital importancia para la continuidad en la
ejecucion del Programa (lo que debera certificarse por la Unidad Técnica Regional y
aprobarse por la Unidad Técnica del Nivel Nacional de SERNAM).

[ . - 6 dias de permiso con derecho a pago de honorarios, para fines personales del/a
,‘ | profesional, previa autorizacion de la entidad ejetutora, siempre y cuando la contratacion
'; sea a partir del primer dia habil de marzo, de lo contrario se considerard medio dia
administrativo por mes trabajado.

- Garantizar que el equipo tenga dedicacién exclusiva para la ejecucion del programa
durante su jornada de trabajo. En este punto queda expresamente prohibida la
Zxticipacion del equipo en actividades que escapan al Programa, tales como: acciones de
: pXBInocién politica, religiosas u otras. Cualquier actividad extra programatica debera ser

Garantizar que los/as profesionales que se contraten no tengan otros contratos
vigentes que resulten incompatibles con el cumplimiento de la jornada de 44 horas

- Velar por que el personal que se contrate, no cuenten con anotaciones por causas de
violencia intrafamiliar, ni en el registro creado por la ley 20.594.

- Cabe hacer presente la necesidad de que las entidades ejecutoras incentiven la
cotizacién individual a los profesionales a honorarios que contrate, de acuerdo a lo
}‘ establecido a la Ley 20.255.

b) PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DESVINCULACION

| | la conformacion del equipo profesional y técnico, ya sea titular o reemplazo, se guiara
f : | segun los requerimientos técnicos contenidos en las Orientaciones Técnicas 2016,
‘ : correspondiendo a SERNAM definir el perfil profesional y/o técnico, asi como los
requisitos minimos de admisibilidad de las/los postulantes. Dicha conformacién se
efectuara previo concurso publico de evaluacion de antecedentes, el cual deberd
realizarse en un plazo no superior a 5 dias habiles desde la vacancia del cargo. Ademas, la
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desvinculacién, seleccién, contratacion y reemplazo del personal, debera realizarse
previa conformidad de la Direccién Regional de SERNAM.

- Las desvinculaciones deberdn ser consultadas previamente con SERNAM, mediante
un Oficio del ejecutor a la Directora Regional con las razones fundadas y debidamente
acreditadas de la desvinculacién, con el objeto de tener conocimiento de las razones
administrativas y técnicas para ello. La Direccién Regional tendra el plazo de 5 dias hébiles
para pronunciarse respecto de la desvinculacion propuesta.

- Para cualquier contratacién de un miembro del equipo, ya sea en calidad de titular
o reemplazante, e independiente del origen de los recursos econémicos que financien
dicha contratacién (Sernam o Ejecutor), previo concurso publico, como se sefiald en el
primer parrafo, se constituird un comité de seleccién. Dicho comité estard formado por
representantes del Ejecutor y representantes de la Direccion Regional de SERNAM, en
igual proporcién. En esta instancia se analizardn los antecedentes de los/las postulantes y
procederd a las correspondientes entrevistas, a fin de elegir al profesional o técnico mas
idéneo y competente para el cargo.

Una vez concluido el proceso, se contratara a la persona que de comun acuerdo se
elija.

La contratacién y/o desvinculacion de un integrante del equipo, en contravencion al
procedimiento antes indicado, facultara a la Direccion Regional para rechazar las
rendiciones de cuentas que incluyan los montos pagados por concepto de remuneracion
y/o finiquito, segun corresponda, a la persona contratada y/o desvinculada en esos
términos, de manera que dicho gasto sera asumido por la entidad ejecutora. Asimismo, la
ONtratacion, seleccion, reemplazo o desvinculacién de personal en contravencién al
. pyes edimiento sefialado en este parrafo, constituye una causal de término anticipado del

Opresente convenio.
\/*

3. PRACTICAS PROFESIONALES

" Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que el equipo requiera la

presencia de alumnos/as en practica profesional para la ejecucion del dispositivo, la
institucion Ejecutora se compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha

| practica sea desarrollada en funcién de tareas asociadas al programa, siendo ésta

| supervisada y financiada directamente por SERNAM cuando se requiera.

Toda practica profesional de pre y post grado deberd ser solicitada por la entidad

- Ejecutora a la Direccidon Regional respectiva, la que evaluara su rechazo o aprobacion,

j;f" decisién que sera comunicada al Ejecutor

3|

4. ACTIVOFIO
| La entidad ejecutora debera confeccionar y mantener en sus dependencias, durante toda
) la vigencia del convenio, un inventario actualizado de todos los bienes muebles adquiridos
con recursos transferidos por SERNAM para la ejecucién del Programa, en conformidad al
Manual de Rendicién de Cuentas de SERNAM vigente.
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En caso que cualquiera de los bienes mencionados en el pérrafo anterior se deteriore o
dafie y no sea susceptible de reparacién, se encuentre obsoleto para el fin que fue
adquirido, o haya sido extraviado, hurtado o robado, la entidad ejecutora podra darlo de
baja, previa aprobacién de la/el Encargada/o VCM Regional. Ello en el contexto del deber
de control del gasto de los recursos que le corresponde a SERNAM,

Para el evento de que el presente convenio termine anticipadamen‘te, sea que el término
se produzca en forma unilateral o por acuerdo de las partes, o para el caso de término
normal cuando la entidad ejecutora no continie con la administracién para el afio
presupuestario siguiente, las partes convienen que los "bienes fijos", definidos en el
manual de rendicién de cuentas, que se encuentren, a criterio de la Direccién Regional, en
buen estado y se determine pertinente su traspaso, deberan el ejecutor custodiarlos por
un periodo de al menos 30 dias habiles a contar del término del convenio y
posteriormente transferirlos a la nueva entidad que asuma la ejecucion del Programa. En
el caso que no se haya determinado la nueva entidad ejecutora, el ejecutor deberd
transferir los bienes antes referidos a otro ejecutor de alguno de los Programas de
SERNAM en la comuna o Regiodn, y de no existir, a cualquier ejecutor publico de algin
programa social gubernamental de la comuna o Regidn, en todos los casos, previa

/)7(\ .consulta a SERNAM.
[
§ | .]Asimismo, durante toda la vigencia del convenio, la entidad ejecutora no podré gravar o
‘ { restringir, en cualquier forma, el uso, goce o disposicion de los bienes fijos y en ningin
| ' caso podra caucionar obligaciones propias o de terceros con los mismos bienes. El

incumplimiento de esta obligacion, y en el evento de que cualquiera de dichos bienes sea
objeto de embargo o se notifique cualquier tipo de medida precautoria respecto de los
mismos, impetradas por terceros ajenos a este convenio, dard derecho al SERNAM a

/i’ntervencién, como las fichas de las mujeres participantes y todos los documentos
" publicos concernientes al programa, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 19.628

. sobre Proteccién a la Vida Privada, en términos tales que deberd cuidar de ellos con la
debida diligencia, haciéndose responsable de los dafios (Articulo11).

-' Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos
publicos como privados, estdn obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando
, provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo
@ ' sobre los demds datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacién que
no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo (articulo 7).

Los datos personales deben utilizarse sélo para los fines para los cuales hubieren sido

recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al publico
(articulo 9).

éﬂr l
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6. DIFUSION

Serd obligacién de la Entidad Ejecutora, difundir y promover por todos sus canales de
comunicacion (pagina web, boletines, afiches, folletos, etc.), que el Programa objeto del
presente Convenio y los beneficios que el mismo otorga, son otorgados, coordinados,
supervisados y financiados, en todo o parte, por el Servicio Nacional de la Mujer, y que
s6lo su ejecucién o implementacién es realizada por el ejecutor. El ejecutor deberd
resguardar con especial celo la informacion relativa a la direccién de la casa de acogida, y
toda aquella que tenga relacion con la seguridad e integridad fisica de las personas
atendidas.

Asimismo, sera obligacion de la Entidad Ejecutora comunicar a las eventuales personas
atendidas por el programa sus objetivos y alcances, con el fin de que éste amplie su
cobertura a otras mujeres que experimenten violencia y/o riesgo ambos en su grado grave
y/o vital.

_. El ejecutor, ademas, en cualquier actividad que realice, sea publica o privada, asi como en

\los lugares de trabajo, y en todos los canales de difusion con que cuente, se encontrara
\ obligado a utilizar la imagen corporativa del SERNAM, cumpliendo con las especificaciones
| /contenidas en el Manual de Normativa Grafica del Servicio Nacional de la Mujer. De la
misma forma, todo material confeccionado o elaborado por el ejecutor que en todo o
parte utilice la mencionada imagen corporativa, deberd regirse por la resefiada normativa
grafica del SERNAM. No obstante, en ambos casos, debera previamente informar y contar
con la aprobacién de la respectiva Direccion Regional.

resguardo de la seguridad de las personas atendidas y sus hijos/as, cualquier actividad
difusion que implique al Programa deberd previamente ser informada y contar con la
. appobacion de la respectiva Direccion Regional.

TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

-~ SERNAM se reserva la facultad de poner término al presente convenio de forma unilateral,
en caso que la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento grave de los compromisos
asumidos en virtud de convenio o de alguno de los antecedentes que conforman el Marco
Regulatorio de la ejecucion del Programa, por causas imputables a él.

Entre los incumplimientos graves causales de término anticipado del presente convenio,
se encuentran:

1 a) Procedimiento de Seleccidn, contratacidn, reemplazo o desvinculacién de personal sin

,% j previa conformidad escrita del Sernam; ausencia de concurso publico, salvo en este

L | ultimo caso por necesidades excepcionales de buen servicio, debidamente justificadas,

‘ y autorizado por escrito de parte de Sernam, previo a la contratacién por el ejecutor
(Cldusula Novena, numeral 2, letra b).

b) Cuando el ejecutor, estando en conocimiento de practicas de maltrato hacia los

usuarios por parte del personal, del equipo o cualquier otra que tenga lugar en el

funcionamiento cotidiano del Programa, no adopte las medidas adecuadas para la
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resolucion de estas situaciones, las que, en todo caso, deberdn ser revisadas en
conjunto con las contrapartes técnicas de SERNAM.

¢) Que, existiendo reparos en la rendicién de los fondos, el ejecutor no entregue la
informacion de respaldo suficiente para subsanarlos.

d) No implementar a cabalidad, los objetivos, las acciones y resultados esperados del
dispositivo contemplados en el presente convenio.

e) Que se induzca u obligue al personal del equipo y/o los usuérios, a actividades de
propaganda y/o de campafias de candidatos/as a elecciones municipales,
parlamentarias y/o presidenciales.

f) El establecimiento de gravamenes o restricciones de cualquier indole del uso, goce o
disposicién de los bienes fijos o el establecimiento de cauciones de obligaciones
propias de la entidad ejecutora o de terceros, respecto de los mismos bienes, en
conformidad a lo sefialado en la Clausula novena, N° 4.

g) Utilizar el recinto del dispositivo para otros fines distintos del objetivo del presente
convenio.

h) No resguardar las condiciones de confidencialidad y seguridad de la informacién de los
datos del dispositivo.

\‘del convenio, o de producirse un incumplimiento grave de los compromisos asumidos en
’wrtud del mismo, la Direccién Regional deberd comunicarlo de inmediato por escrito a la
{Ministra Directora del SERNAM vy a la Jefa de la Unidad en Violencia contra la Mujer, Nivel

El hecho de haberse incurrido en una causal de término anticipado o de incumplimiento

grave, serd calificado por la Direccién Regional del SERNAM, previo informe emitido por la

.__@ue se quiera poner término a su vigencia.

La Entidad Ejecutora tendrd un plazo de 5 dias hébiles, contados desde la notificacion del
Oficio que informa de la decisién de terminar el convenio, para formular y solicitar
fundadamente a la Directora Regional que se reconsidere la medida, quien responderd
dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la recepcién del Oficio de descargos.

Una vez notificada por Oficio de la Directora Regional del SERNAM, la decision definitiva
que pone término al convenio, la Entidad Ejecutora dispondra de un plazo de 30 dias
corridos para efectos de la respectiva certificacion del gasto y restitucion de los fondos
asignados que no han sido utilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio de su
obligacion de dar oportuno cumplimiento a los procedimientos de rendicion de cuentas
establecidos en el presente instrumento y a las obligaciones técnicas respectivas.

Si la Entidad Ejecutora se desiste de continuar con la ejecucién del programa antes del

término de vigencia del presente instrumento, debera notificar al Servicio por escrito,
mediante Oficio dirigido a la Directora Regional, al menos 120 dias corridos antes de la
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fecha en que pretenda cesar en la ejecucion, debiendo restituir la totalidad de los fondos
asignados que no han sido utilizados ni rendidos al momento del término, dando
cumplimiento a los procedimientos de rendicién de cuentas establecidos en el presente
instrumento. Asi también, hacer entrega de toda la informacidn y registros relacionados
con los beneficiarios atendidos y los documentos de gestion que el dispositivo haya
elaborado, sin perjuicio de su obligacién de dar oportuno cumplimiento a los
procedimientos de rendicion de cuentas establecidos en el presente instrumento y a las
obligaciones técnicas respectivas.

En todo caso de término anticipado, el ejecutor debera resguardar los derechos y atencién
de los beneficiarios.

8. VIGENCIA DEL CONVENIO

Teniendo presente que la naturaleza de este Convenio es de continuidad, comenzara su
vigencia desde el 1 de enero de 2016, y regird hasta el 31 de diciembre de 2016, sin
perjuicio de la dictacion del correspondiente acto administrativo que lo apruebe.

/ /~. Lo anterior, se hara efectivo de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley 19.880
[ [ que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
" Organos de la Administracién Estado, ya que sus efectos no producen consecuencias
desfavorables a los suscriptores ni lesionan derechos de terceros, como asimismo, por lo
dispuesto en la Resolucién N230 de la Contraloria general de La Republica, en su articulo
/ 13 inciso segundo, por cuanto existen razones de buen servicio para su continuidad.

| presente convenio podrd ser renovado para el afio 2017, de cumplirse con los

Siempre que exista la disponibilidad de recursos correspondientes al ejercicio
presupuestario 2017.

Evaluacion favorable de la Direccion Regional y visto bueno de la Unidad en Violencia
contra la Mujer Nivel Nacional.

Manifestacién de conformidad en la renovacidén, mediante oficio por parte de la
Entidad Ejecutora.

9. CARTA COMPROMISO
Con el objeto de asegurar el fiel cumplimiento del presente convenio, la entidad ejecutora

suscribe en este acto una carta compromiso que se entiende formar parte integrante del
presente instrumento.

-
RS- Ve

CLAUSULA DECIMA: UNIDADES TECNICAS

| La contraparte técnica y de supervision la ejercera el SERNAM, a través de la/el

/ Encargada/o Regional de la Unidad en Violencia contra la Mujer, o de la persona que la

| Direccidn Regional designe perteneciente a la misma Unidad o el/la profesional de apoyo
Regional.

-~
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Por parte de la Entidad Ejecutora, la persona encargada de la correcta ejecucion del
proyecto sera la Direccion o Departamento de Desarrollo Social o Comunitario de la
Municipalidad o Gobernacidn, u otra instancia con capacidad de coordinar a los distintos
departamentos o unidades relacionados con el dispositivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en la
comuna de Temuco y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSCRIPCION Y FIRMAS

N

Z
/’7‘ El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando
\ g’:los de ellos en poder del SERNAM y otro en poder de la Entidad Ejecutora.

=
{ \ [/
\ / |/ CLAUSULA DECIMA TERCERA: PERSONERIAS

/\ calidad de Directora Regional de la Direccion Regional del Servicio Nacional de la Mujer de
. la Region de La Araucania dofia Barbara Eytel Pastor, consta de Resolucién Exenta N° 40
\‘\' fecha 17 de marzo de 2014 y su facultad para suscribir el presente instrumento consta
@& Resolucion Exenta N° 629 de fecha 26 de diciembre de 2012, ambas del Servicio

~ |8acional de la Mujer.

%:1 personeria del Alcalde (S) don Juan Francisco Almendras Opazo para representar a la |.
'Municipalidad de Angol, consta de Decreto Alcaldicio N255, de fecha 13 de enero de 2015.
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