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ANGOL,

pEcrETO EXextone_ /0 0 1853

VISTOS:

a) La necesidad de contar con una herramienta de trabajo que
pueda gestionar los reclamos, sugerencias y felicitaciones dentro de la Direccién de Transito y
Transporte Publico, lo cual permitird mejorar el control laboral y motivar a los funcionarios(as).

b) La Resolucion N° 7 de fecha 06 de marzo del 2019, Normas
sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén de la Contraloria General de la Republica.

¢) Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 de 1998,
Orgdnica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones.

DECRETO:

1.- Se legaliza, a contar de la fecha del presente Decreto el
“Procedimientos de Gestion de Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones” de la Direccién de

Transito y Transporte Piblico correspondiente al codigo PC-Angol-D. TRANS.-04, de fecha 23 de
Noviembre del 20207 _

2.- Poéngase en conocimiento de los funcionarios de la
Direcci6n de Transito para su conocimiento y aplicacion a contar de la fecha del presente decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Distribucion:

- Director de Transito

- Administrador Municipal
- Control Interno

- Archivo Oficina de Partes



