ANGOL,
DECRETO EXENTO N*®

VISTOS

a) El “Programa de Asistencia y Orientacion
Social”, de la Direccién de Desarrollo Comunitario de la I. Municipalidad de Angol, se crea con
el objetivo de brindar orientacién e informacion para el apoyo y proteccion a las personas que
se encuentran en situaciones de vulnerabilidad economica, social emocional o en situaciones
de emergencia, que necesitan mejorar o recuperar la calidad de vida, promoviendo la equidad
y el bienestar social.
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b) Memordndum N° 740/25 de fecha 16 de
Mayo de 2025, de la Direccién de Desarrollo Comunitario, que en virtud de la necesidad, y de
proveer los servicios requeridos por la comunidad, solicita decretar el “Programa de
Asistencia y Orientacion Social”;

c¢) Ley N° 19880, sobre Bases de Ios
Procedimientos Administrativos, que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado;

e) La Resolucién N° 36 del 19 de Diciembre del
2024, de la Contralorfa General de la Repiiblica, normas sobre exencion del trdmite de toma de
razén;

f] Las facultades que me confiere la Ley
N? 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones.

CONSIDERANDO

Que, para la correcta ejecucion y cumplimiento
del “Programa de Asistencia y Orientacion Social” se requiere contar con recurso humano
técnico o administrativo con competencias en atencién de piblico, comunicacién asertiva y
manejo computacional intermedio.

DECRETO

1. APRUEBESE el “Programa de Asistencia y
Orientacion Social”, con el objetivo de brindar orientacién e informacién para el apoyo y
proteccion a las personas que Se encuentran en situaciones de vulnerabilidad econdmica, social
emocional o en situaciones de emergencia, que necesitan mejorar o recuperar la calidad de
vida, promoviendo la equigdad y el bienestar social.
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ANGgov MUNICIPALIDAD DE ANGOL
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
MEMORANDUM N°740/25
Angol, a 16 de Mayo
DE SRA. KATIA GUZMAN GEISSBUHLER

DIRECTORA DE DESARROLLO COMUNITARIO

A SR. ALVARO URRA MORALES
SECRETARIO MUNICIPAL
PRESENTE.
Junto con saludar cordialmente, me dirijo a usted, para informar
lo siguiente:

del 2025.

y solicitar

En virtud de la necesidad, y de proveer los servicios requeridos por la
comunidad, solicito a usted, Decretar los siguientes programas de la Direccién de Desarrcllo
Comunitario.

Programa Subsidio de Agua Potable.

Programa Social Gas Licuado y Luz Eléctrica.

Programa de Integracion Social y Comunitaria para el Desarrollo Local.
Programa de Asistencia y Orientacion Social.

Programa Adulto Mayor.

Programa Municipal de Discapacidad.

Programa Organizaciones Comunitarias.

Programa Nifiez y Adolescencia.

Programa Municipal de ia Juventud.

Programa Municipal de ta Mujer.

Programa Turismo Social.

Programa Cuitural “Futuras Promesas” y Rescate Audiovisuat de Angol.

Deporte y Recreacion “Promoviendo Practicas de Vida Saliable “Angol Activo”,
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Ficha Programa Municipal

NOMBRE
PROGRAMA

PROGRAMA DE ASISTENCIA Y ORIENTACION |
SOCIAL

OBJETIVO GENERAL

Brindar orientacion e informacién para el apoyo y
proteccioén a las personas gue se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad econémica, social |
emocional o en situaciones de emergencia, que
necesitan mejorar o recuperar la calidad de vida,
promoviendo la equidad y el bienestar social,
contribuyendo a satisfacer necesidades basicas,
brindando apoyo, parcial o total, respecto de
materias tales como, alimentacion, vivienda,
educacién, pago de servicics basicos como luz
eléctrica, agua potable, servicios funerarios,
apoyo médico en examenes, medicamentos,
entre otros.

DESCRIPCION
GENERAL

Atencion directa a usuarios que enfrentan
dificultades sociales y econdmicas, otorgando
orientacién, apoyo emocional, asesoramiento para
realizar una intervencién social tendiente a evaluar
las solicitudes de ayudas econdémicas, entrega de
servicios, beneficios municipales y del estado,
tramitacién y renovacion de documentos.

| ACTIVIDADES

¢ Atencién de publico, orientacién y derivacion
a usuarios gue consultan por Programas y
beneficios Sociales y Comunitarios tanto

municipales como del Estado.
¢ Asesoramiento a usuarios sobre ia

documentacion necesaria para realizar la
derivacién a asistente social o a ofro
programa segun requerimiento.

e Actualizacion de las ndéminas de las
atenciones  diarias de consuitas
esponianeas.

» Realizacién y actualizaciéon de las nominas
de ayudas sociales otorgadas y rechazadas
con sus respectivos memoéramdums ¥y
decretos.

e Gestion documental destinada al |
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Departamento de Administracién  y
Finanzas, que incluye las fichas sociales y
fotocopias de cédulas de identidad para los
aportes en dinero.

Generacion de expedientes de las ayudas
sociales en forma mensual.

Llevar al dia la planilla con el registro de
recepcion de  correspondencia  con i
providencias y derivaciones. |
Coordinacién via telefonica con usuarios
para la entrega de informacion sobre
beneficios asignados y la entrega de elios.
Actualizacion periddica del inventario de los
insumos, materiales y alimentos del
container del programa asistencial.
Realizacion mensual de la planilla de
transparencia activa con el total de egresos,
nomina de usuarios beneficiados del
programa asistencial con las
especificaciones de las ayudas entregadas,
adjuntando decretos de aprobacion de

ayudas.
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COBERTURA

COMUNAL o .

CONSIDERACIONES

Para la correcta ejecucién y cumplimento del
programa se requiere contar coen recurso
humano técnico o administrativo con
competencias en atencion de publico,
comunicacion asertiva, manejo computacional
intermedio.




