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DECRETO EXENTO N° /30
VISTOS:

a) Con el Objetivo de que la comunidad
conozca los Derechos y Deberes que los rigen durante la atencion medica de sus
animales de compariifa (perros y gatos) en la Clinica Veterinaria Municipal de Angol, y
asi tomen conocimiento de las normas internas, los procesos de atencidn y los horarios
de funcionamiento de las diferentes dreas o unidades al interior de la misma;

b) El acuerdo de Concejo Municipal en
Sesién Ordinaria N° 18 de fecha 18 de Junio de 2019, aprobé por unanimidad el
Reglamento de la Clinica Veterinaria Municipal de la Comuna de Angol, para su
publicacién en la Pdgina Web de la Municipalidad a través del Departamento de
Informdtica y Comunicaciones;

c¢) La Resolucion N° 1600 del 30 de Octubre
del 2008 Contraloria General de la Republica, normas sobre exencién trdmite toma de
razon;

d) Las facultades que me confiere la Ley
N¢ 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones.

DECRETO

1. APRUEBESE el Reglamento Clinica
Veterinaria Municipal de la Comuna de Angol, que tiene como finalidad que la
comunidad conozca los Derechos y Deberes que los rigen durante la atencién medica
de sus animales de compaiiia (perros y gatos) en la Clinica Veterinaria Municipal de
Angol, y tomen conocimiento de las normas internas, los procesos de atencién y los
horarios de funcionamiento de las diferentes dreas o unidades al interior de la misma;

2. ANOTESE, PUBLIQUESE mediante
insercién completa del texto en la pdgina web de la Municipalidad y TRANSCRIBASE el
presente Reglamento a Secretaria Municipal y Comunicaciones.
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REGLAMENTO CLINICA VETERINARIA MUNICIPAL DE LA
COMUNA DE ANGOL

TITULO I -
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: La Municipalidad es una corporacion autbnoma
de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio. Su finalidad
€8 satisfacer las necesidades de Iz comumidad de Angol y asegurar
St partcipacion en el progreso economico, secial y cultural.

ARTICULO 2: La Municipalidad esta constituida por el Alcalde, que es su
méaxima autoridad, ypor el Honorable Concejo Municipal. El Alcalde en su

calidad de méxima autoridad de Ia Municipalidad ejerce su direccién y
administracién superior.

ARTICULO 3: La Clinica Veterinaria Municipal de Angol es una unidad del
Departamento de Administracién, ubicada en calle Michigan 2607 en la comuna
de Angol

ARTICOLO 4: E} presente reglamento tieme por objetivo que la comunidad
conozca los derechos y deberes que los rigen durante la atencién médica de sus
animales de compaifia (perros ¥ gatos), y asi tomen conocimiento de las normas
Internas, los procesos de atencidén ¥ los horarios de funcionamiento de las
diferentes areas o unidades al interior de la, Clinica.

ARTICULO 5: La Clinica Veterinaria Municipal de Angol busca satisfacer de

servicios médicos veterinarios a la poblacion canina y felina de la comuna de
Angol orientada en:

° Entregar atencién médica primaria a los animales de compania.
e Control de la poblacién canina y felina.

e Prevencion de enfermedades zoondticas y control de vectores.

° Registro e Identificacién de las mascota; '
e Educacién en tenencia responsable.

Para ello la Clinica cuenta con meédicos veterinarios ¥y funcionarios capacitados v
comprometidos con el bienestar de Ios pacientes.

ARTICULO 6: La clinica veterinaria municipal esta orientada a atencién medica,
€n ningln case serd un albergue o refugio para animales abandonados

TITOLO O

DE LAS PRESTACIONES DISPONIBLES Y LAS CONDICIONES PARA
ACCEDER A ELLAS

ARTICULO 7: La Clnica Veterinaria Municipal de Angol tendra Ia capacidad de
realizar las siguientes prestaciones;  servicio de  atencién veterinario que
contempla procedimientos basicos ¥ de mediana complejidad.

a. Consultas ambulatorias: €es la atencién solicitada de manerg
programada por el duefio o tutor de un animal de compafiia para que

este sea atendido por los profesionales del area veterinaria que prestan
servicios al interior de las mismas.



La atencin ambulatoria que se realiza en la clinica es para consultas de caracter
general, entre ellas:

e Consulta médica.

° Esterilizacién y castracion.

* Vacunaciones (antirridbica/ polivalentes) (siempre que haya stock
disponible). .

» Desparasitaciones (interna/externa) (siempre que haya stock
disponible).

* Curaciones (heridas, abscesos, suturas).

° Quimioterapia {tratamiento de TVT).

° Vendajes compresivos.

* Extraccién ufia incrustada.

° Caudectomia traumatica.

*» DBafios sanitarios.

Urgencia: es aquella atencion que se presta en los casos en que la
situacion clinica del paciente obliga a una atencién inmediata.

La calificacién de urgencia serd realizada por el médico veterinario que
S€ encuentre de turno en la clinica veterinaria al momento que se
requiera la consulta, el mismo profesional realizara la priorizacion de 1a
atencion de acuerdo a la gravedad de los pacientes, por lo que los

€mpos de espera para realizar Ig atencion seran variables.

Internacidén Provisoria: en caso de que a un paciente se le realice un
procedimiento que requiera la utilizacién de anestesia o que necesite un
periodo de Hempo de Tecuperacidn no superior a las 8 horas, podra ser
Internado provisoriamente en la Clinica Veterinaria Mumnicipal.

En caso de que esta internacidn sea necesaria en algunos de los
pacientes, esta situacion debera ser informada al dueiio o tutor.

Implantacién y verificacién de microchip: la implantacion de
microchip se realiza g animales sobre los 2 meses de edad siempre y
Cuando exista stock disponible, en los dias sefialados para ese fin. El
duefio o tutor debe portar su cedula de identidad.,
La verificacién de microchip se realizara a todo aquel animal que ya

POS€a un microchip y el duefio o tutor haya extraviado el comprobante
de este,

Registro ea Plataforma Registro Nacional de Mascotas ¥ Animales
de Compania, validacidn de licencias: ¢] registro se realiza a partir



f. Atencion domiciliaria: esta se realizari solo en casos extremos donde
¢l duefio o tutor sea adultc mayor que no cuente con locomocidn,
personas con discapacidad, postrados o aquellos que tengan varios
animales en casa. Este servicio se prestara previa solicitud en forma
escrita y quedara sujeta a disponibilidad de movilizacion municipal
para el personal, de acuerdo a las necesidades Vv priorizacion dei
Mumnicipio.

g. Operativos masivos: este servicio se entrega de forma masiva a la
comunidad dentro y fuera de la zona urbana de Angol. Los operativos
que se realizan: implantacion de microchip, control de garrapatas,
esterilizaciones y castraciones

B. Educacidn en Tenencia Responsable de los Animales de Compaania:
esta s¢ realizara a colegios, juntas de vecinos, agrupaciones que lo
soliciten, ademas de participacién de las diferentes ferias preventivas
que realiza senda previene.

ARTICULO 8: Todo paciente que ingrese a la clinica serda de exclusiva
responsabilidad del duefio o tutor. Si por cualquier motivo no se retirare el
animal al término del procedimiento médico ¥y se dejara abandonado en las
dependencias de la clinica veterinaria municipal, se tomaran acciones judiciales
gque correspondan en contra del duefio o tutor.

ARTICULO 9: Todo paciente que reciba atencién médica en la clinica veterinaria
municipal debera estar esterilizado Y castrado, de no ser asi tendra un plazo para
realizar la cirugia, de no cumplir el plazo pasara a una lista de no atencion hasta
que se realice la cirugia de esterilizacién.

ARTICULO 10: Todo paciente que reciba atencién médica en la clinica veterinaria
municipal debera estar inscrito en el Registro Nacional de Mascotas v Animales
de Compaiiia, de no ser asi se le implantara un microchip a la mascota (siempre
que haya stock disponible) y se realizara el registro correspondiente. Cuazlquier
motivo de rechazo a la implantacién de microchip el duefic o tutor tendra un
Plazo para realizar el tramite a través de dispositivo externo, de no realizarse se
podran cursar las multas establecidas en ley 21.020 {Ley de Tenencia
Responsable de Animales de Compafiia}

ARTICULC 11: Para acceder a la atencién los usuarios deben presentar:

° Su cedula de identidad,

e Boleta de agua o de luz para acreditar domicilic o bien presentando un
certificado de residencia emitido por la junta de vecinos.

Entregar un medio de contacto, ya sea mtimero de teléfono fijo o celular.

@

De no ser presentados estos documentos y antecedentes no se podré acceder a
los servicios que se presentan en la clinica veterinaria, salvo en caso de urgencia,
en tal situacién Ios documentos anteriormente enunciados podran ser
acompainiados por el duefio o tutor del paciente en un plazo maximo de 24 horas.



ARTICULO 12: Las horas podran ser reservadas a través de via telefonica o
presencialmente en las dependencias de la clinica, serd responsabilidad del
duefio o tutor Hamar para anular las horas solicitadas en caso de no poder
asistr.

La hora agendada serd respetada hasta 10 minutos de atraso del paciente,
posterior a este tiempo, €l profesional podra autorizar el ingreso de acuerdo a la

disponibilidad de la agenda. Si no fuera posible la atencion el paciente debera
reagendar la hora.

ARTICULO 13: Es responsabilidad el usuario dar datos veraces y un medio de

contacto que permita confirmar las horas solicitadas o informar del cambio de las
mismas. .

Durante el proceso de atencion, es deber del duefio o tutor efectuar las consultas
Y preguntas que sean pertinentes para una adecuada comprensidn respecto al
diagndstico, tratamiento, y otras indicaciones.

ARTICULO 14: Al momento del ingreso del paciente, se le informara al duefio o
tutor sobre los costos implicados en la atencién médica realizada al paciente en el
establecimiento y al termino de la atencién se generara una cuenta de debera ser
pagada por el duefio o tutor.

Toda consulta médica ya sea la primera o control, debe ser pagada de acuerdo a

los montos establecidos en la Ordenanza de Cobros de la Ilustre Municipalidad de
Angol.

ARTICULO 15: Todo paciente que reciba atencién médica se le realizara una
ficha clinica en donde se registrara los datos fisiolégicos y morfologicos que

indican la condicién en que se encuentra este, junto a los datos personales del
duenio o tutor.

Aquel duefio o tutor, que se negase a dar esta informacién de datos personales no
tendra atencién médica por parte de la Clinica Mumnicipal.

La ficha clinica es un documento que contiene datos sensibles y por tanto son
absolutamente confidenciales. La solicitud de mformacién de la ficha clinica de
cada paciente solo sera solicitada por el duefio o tutor del mismo.

La fcha clinica es una ficha electronica en formato pdf, ademas en las

dependencias de la clinica habra un registro satélite para los documentos
anexos.

ARTICULO 16: E] paciente solo podra ser acompafiado de una persona que
debera ser exclusivamente el duefio o tutor dentro del box.

ARTICULO 17: La Clinica NO se hara responsable por perdidas al interior del
recinto, en el caso de que algin paciente ingrese con algiin bien material a recibir

ia correspondiente atencion, sera deber del duefio o tutor solicitarlo al momento
de retirarse de la misma.

ARTICULO 18: Todo paciente que Iegue a la consulta debe ingresar con algin
medio de sujecién, de manera que se mantenga un permanente control sobre el
animal. En caso de los felinos deben ingresar en una caja de contencién para
animales en la medida de Io posible, de no ser asi debera necesariamente tener el

duefio o tutor el cuidado necesario para evitar que el animal de compaiiia circule
Lbremente por la clinica.



En caso que el paciente sea agresivo, este debe ser contenido adecuadamente por
el duefio o tutor, tratandose de caninos deberan portar un bozal, para asi realizar
el examen clinico y administracién de farmacos en forma segura, sin poner _en
riesgo la integridad fisica del médico tratante. De no ser asi, este no sera atendido
bajo ninguna circunstancia.

ARTICULO 19: Todo paciente se necesite ser sometido a sedacidn o anestesia
para realizar un procedimiento meédico, el tutor o duefic debe firmar un
consentimiento informado de sedacion y/o0 anestesia.

ARTICULO 20: El paciente que serd sometido a cirugia debe llegar 15 minutos
antes de la hora agendada, el duefio o tutor debe firmar el consentimiento
mformado quirtrgico y de anestesia. Ademéas de lo anterior debera firmar al
momento de retirar al paciente un consentimiento de entrega. El no firmar el
consentimiento informado serd motivo de NO ingreso a pabellon.

ARTICULO 21: £ ingreso a pabellon, es restringido salvo auterizacion del Médico
Veterinario.

ARTICULO 22: Todo paciente que llegue a cirugia debe traer un rollo papel
absorbente y una mantita abrigadora.

ARTICULO 23: La entrega de informacién sobre el paciente, se realizara
directamente en forma verbal al duefio o tutor responsable, a través del Médico

Veterinario a cargo de los procedimientos que se estan realizando o se hubieran
realizado.

ARTICULO 24: La alimentacién del paciente al interior de la clinica veterinaria y
€n caso de ser necesaria durante la estadia del paciente en la misma es
responsabilidad exclusiva del duefio o tutor, quien deberd llevarla y suministraria
con sujecion a las indicaciones médicas.

ARTICULO 25: El duefio o tutor debe recoger y limpiar las necesidades

fsiologicas del paciente {orina y heces} en la sala de e€spera y patio de la clinica
veterinaria.

ARTICULO 26: En Ias dependencias de la clinica veterinaria existira un registro
de las agrupaciones animalistas, para acceder a la atenciéon gratuita,

Las agrupaciones deben tener personalidad juridica Yy estar inmscritas en la
plataforma de Registro Nacional de Animales de Compariia.

TITULO IIX
DEL HORARIO ¥ FUN CIONAMIENTO

ARTICULO 27: El horario de funcionamiento de Ia clinica veterinaria mumnicipal
de Ia cuidad de Angol ser3 el siguiente:

[Atencién Pablicg Lunes a Viernes Mafiana  9:00-14:00
Lunes a Jueves Tarde 13:06-17:00
Esterilizaciones Lunes Tarde 15:00-17:00

Martes Mafiana 2:00-14:00
Tarde 15:00-17:00

i




Prestaciones en | Miércoles Tarde 15:00-17:00
Terreno

TILULO IV

DE LAS PROHIBICIONES A LOS DUEROS Y/0 TUTORES DE LOS ANIMALES
DE COMPANIA QUE REQUIERAN ATENCION DE LA CLINICA Y EL TRATO DE
LOS MISMOS AL PERSONAL DE LA CLINICA

ARTICULO 28: El duefio o tutor del paciente deben cuidar y resguardar las
instalaciones de la Clinica Veterinaria Municipal.

ARTICULO 29: Queda estrictamente prohibido el consumo de drogas ilicitas,
alcohol y tabaco al interior de la clinica veterinaria y en los espacios de ingreso v
estacionamiento de la misma.

ARTICULO 30: Los duefios v tutores del paciente que se encuentran al interior
de la clinica no podran ocasionar ruidos molestos, de ocasionarlos el personal

estara facultado para solicitarle al mismo que se retire de la clinica y suspender
Ia atencién de su paciente.

ARTICULO 31: El duefio o tutor del paciente debe respetar Ia privacidad de los

demas pacientes y hacer abandono de las instalaciones cuando el personal se Io
solicite.

ARTICULO 32: El duefio o tutor debe respetar las &reas restringidas y
Quirtrgicas dentro de la clinica. Esta medida persigue proteger y dar mayor

seguridad en la atencién en relacién a las infecciones asociadas a la atencion de
salud.

ARTICULOC 33: El duefio o tutor del paciente deben tratar respetuosamente al
personal de la Clinica Veterinaria Municipal.

El maltrato reiterado al persenal por parte de duefios o tutores del baciente
podria ser causa de prohibicién del ingreso al recinto indefinidamente.

La Clinica se reserva el derecho de denunciar agresiones fisicas y/o verbales a su
personal ante tribunales y J uzgados de Policia Local.

ARTICULO 34: Bl uso de celulares queda prohibido en los pabellones quirtrgicos
Y en los de box de atencién mientras el paciente se encuentre recibiendo
prestaciones médicas por parte del equipo de la clinica veterinaria.

ARTICULO 35: La clinica veterinaria no recibira ninguna donacién en especies
{alimento, insumos etc.), salvo una toalla de papel.

TITULO V
DE LA EUTANASIA
ARTICULO 36: La eutanasia es un evento final y definitivo para un ser vivo, en

medicina veterinaria debe entenderse como un procedimiento clinico positive
Para ofrecer



Si se recomienda eutanasia a un paciente esta sera justificada y se informara el
procedimiento a seguir.

ARTICULO 37: El duefio o tutor debera firmar un consentimiento de eutanasia
en el cual autoriza el procedimiento.

ARTICULO 38: No se dara eutanasia a perros ni gatos sanos por peticién del
duefio o tutor. Este procedimiento solo se realizara bajo la recomendacion del
médico fratante.

ARTICULO 39: El paciente fallecido debe ser retirado por el duefio o tutor y serd
Su responsabilidad dar un lugar definitivo para sus restos.

TITULCO VI
DE LOS RECLAMOS, SUGERENCIAS Y /O FELICITACIONES

ARTICULO 40: La Clinica Veterinaria cuenta con un libro de observaciones
donde los propietarios duefios 0 tutores pueden hacer por escrito los reclamos,
sugerencias o felicitaciones.

El reclamo debers contener a lo menos:

® Fecha.
© Nombre, cedula de identidad y domicilio del reclamante.

* Indicacion de los hechos que fundamenten su reclamo.
® Firma del reclamante.

Se declararan Nulos los registros que contengan lenguaje soez, ofensivo o
Insultos, ademas de las observaciones en que no se registre quién es la persona
reclamante o algin contacto bara remitir la respuesta.

ARTICULO 41: E] reclamo se responderd sobre las materias que sean de

competencia de la Clinica, mediante alguna de las siguientes vias de
comunicacién:

e Correo electrénico registrado en el reciamo.
e Carta certificada por municipio al domicilio registrado en el reclamo.

El plazo de respuesta es de 20 dias habiles administrativos contados desde Ia
recepcidn del reclamo. '



