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Angov

1. MONICIPALIDAD ANGOL ANGOL,

DEPARTAMENTO DE SALUD C
DECRETO EXENTO N° /054
VISTOS:

a) D. F. L. N° 01-3063 que reglamenta el traspaso de
Servicios Publicos de Municipalidades;

b) Decretos N°s 33 y 710 ambos del Afio 1987 que aprueba y
perfecciona el convenio suscrito entre el Servicio Salud Araucania y la I. Municipalidad de Angol, relativo al

traspaso de Establecimientos Asistenciales;
¢) La Resolucién N° 7 del 26 de Marzo de 2019, de la

Contraloria General de la Republica; dicta normas sobre exencion del tramite de Toma de razon;

d) Ley N°19.378, que establece el Estatuto de Atencidn
Primaria de Salud Municipal;

e) ORD N° 006 de fecha 05 de enero 2024, emitido por el

director del Departamento de Salud Municipal;
—~ f) Providencia N°24 de fecha 05 de enero 2024 con

autorizacion del Sr. Alcalde para llamar a concurso ptblico;
g) Decreto Exento N° 000168/024 de fecha 24 de enero 2024,

que aprueba el Llamado a Concurso publico para proveer el cargo de Director/a del Cesfam Alemania y Director/a

Cesfam Piedra Del Aguila;
h) Memorandum N°068 de fecha 23 de febrero de 2024,

emitido por el Secretario Municipal, mediante el cual, el H. Concejo Municipal acordd aprobar las Bases del
Concurso Publico, para proveer el cargo de Director/a del Cesfam Alemania y Director/a Cesfam Piedra Del
Aguila;
i) Decreto N°4044 de fecha 29 de Junio de 2021 de la
Municipalidad de Angol, que nombra como Alcalde Titular de la ciudad de Angol al Sr. José Enrique Neira Neira;
j)  Decreto N° 4129 de fecha 11 de mayo de 2022, de la I.
Municipalidad de Angol, que asciende como Secretario Municipal Titular al funcionario Don Alvaro Ervin Urra

Morales, a contar del 01 de Abril de 2021,
k) D.FL. N° 1 de 2006 que fija el Texto Refundido,

Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades. -
DECRETO:

1- APRUEBASE, Las Bases de Concurso Publico para
proveer el siguiente Cargo:

N° CARGO JORNADA ESTABLECIMIENTO
01 DIRECTOR(A) 44 HORAS CESFAM PIEDRA DEL AGUILA
01 DIRECTOR(A) 44 HORAS CESFAM ALEMANIA

_ 2.- Péngase en conocimiento del Departamento de Salud, Control
A/los fines del caso.-

SECRETARIO
MUNICIPAL —

JENN/AUM/JQD/ H/mhs
DISTRIBUCION:

> Archivo Depto. de Salud

> Oficina de Partes




REPUBLICA DE CHILE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANGOL
DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

BASES DE CONCURSO PUBLICO

I.- INTRODUCCION

La Municipalidad de Angol conforme a lo establecido en la Ley N° 19.378 “Estatuto
de Atencidn Primaria de Salud Municipal”, Decreto N° 1.889 de 1995 que “Aprueba
Reglamento de la Carrera Funcionaria del Personal Regido por el Estatuto de
Ateﬁ*gién Primaria de Salud Municipal’ y, la Ley N° 18.883 “Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales”; llama a concurso publico de antecedentes para
proveer los cargos de: Director(a) del Centro de Salud Familiar Alemania y Centro
Salud Familiar Piedra del Aguila..

IDENTIFICACION DE LOS CARGOS

v
Esfablecimiento de Salud CESFAM Alemania

mero de Cargos 1
Jornada de Trabajo 44 horas
Duracion del Nombramiento 3 afios, articulo 33 Ley N° 19.378
Categoria AoB
Jefe Superior Director de Salud Municipal de Angol
. muneraciones Establecidas en articulos 23 y 27 de la
%( Ley N° 19.378.
ONAL 3\
z
NO G)’»' -
"Esfaplecimiento de Salud CESFAM Piedra del Aguila

ero de Cargos 1

[ Jornada de Trabajo 44 horas
Duracion del Nombramiento 3 afos, articulo 33 Ley N° 19.378
Categoria v AoB
Jefe Superior Director de Salud Municipal de Angol

Remuneraciones Establecidas en articulos 23 y 27 de la
" Ley N° 19.378.

Ambos cargos requieren funcionarios/as con alta vocacion de servicio, compromiso
institucional, capacidad de responder a los desafios impuestos por el Ministerio de
Salud en el ambito de accién de la Atencién Primaria de Salud, transformandose de
esta manera en un aporte al equipo de salud y al funcionamiento del
establecimiento.

Las presentes bases tienen como objetivo convocar a un Concurso el que se
desarrollara mediante un proceso, donde se seleccionara al profesional mas idoneo
para el cargo de Director(a), y consistira en un procedimiento técnico y objetivo, en
el que se ponderaran los factores de experiencia laboral, estudios de formacion,
evaluacion psicolégica y entrevista personal.



El concurso sera amplio, publico y abierto a todas las personas que cumplan con
los requisitos exigidos para el desemperio de la funcién. Parte integrante de las
bases es el perfil definido para ambos cargos en anexo 1 de la presente bases.

Il.- REQUISITOS DEL CARGO

27(1) Requisitos de ingreso

Para ingresar a la dotacion sera necesario cumplir con los requisitos sefialados en
el articulo 13 de la ley N° 19.378, y estos son:

ar en posesion de un titulo profesional de una carrera de a lo menos ocho
~sfres de duracion.
ALY

ar inhabilitado o suspendido en el ejercicio de funciones o cargos publicos,
e condenado o sometido a proceso por resolucion ejecutoriada por crimen
mple delito.

f) No haber cesado en algiin cargo publico por calificacion deficiente o medida
disciplinaria, aplicada en conformidad a las normas de la ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo, a menos que hayan transcurrido cinco o mas afios desde el término
de los servicios.

2.2) Requisitos de formacion profesional

Conforme a lo establecido en el articulo 33 de la Ley N° 19.378, para ser Director
de un establecimiento de atencién primaria de salud municipal, se debera estar en
posesién de un titulo, correspondiente a los siguientes profesionales:

a) Médicos Cirujanos, Farmacéuticos, Quimicos-Farmacéuticos, Bioquimicos vy
Cirujanos-Dentistas;

b) Asistentes Sociales, Enfermeras, Kinesiélogos, Matronas, Nutricionistas,
Tecnélogos Médicos, Terapeutas Ocupaciones y Fonoaudiélogos, y

c) Otros con formacion en el area de salud publica, debidamente acreditada.



ill.- DE LA POSTULACION
3.1 Obtencion de bases.

Las bases seran publicadas en la pagina web www.angol.cl o podran ser retiradas
de la Oficina de Recursos Humanos de la Direccién de Salud Municipal de Angol,
ubicada en el segundo piso del Edificio Dofia Elvira, en calle Bunster N° 419, de la
comuna de Angol, en horario de 08:30 a 13:00 horas y de 14:30 a 16:30 horas de
lunes a viernes (dias habiles). Ante consultas, escribir al correo:
danitza.viveros@dsmangol.cl.

3.2 Entrega de antecedentes por parte de los postulantes

"Los antecedentes de los postulantes deberan ser presentados en la Oficina de
Recursps Humanos de la Direccién de Salud Municipal de Angol, en horario de
08:30 a\13:00 horas y de 14:30 a 16:30 horas de lunes a viernes.

/i'u documentos, ni retirarlos, salvo que se desistan de su postulacidén mediante
documento escrito. Los antecedentes presentados no seran devueltos a los
postulantes.

-

IV. COMISION DEL CONCURSO.

De acuerdo al articulo 35 de la ley N° 19.378, la Comisién del Concurso estara
integrada por:

a) El Director del Departamento de Salud Municipal, quién lo Subrogue o el
representante.

b) El Director de otro establecimiento de salud de la comuna.

c) Un representante del Director del Servicio de Salud Araucania Norte, quien
actuara como ministro de fe.

Ningun integrante de la comisién podré estar postulando al cargo.

Ademas, se incluird una referente del area de Recursos Humanos, quien se
desempenara como secretario en el proceso.

En la Comisién del Concurso asumira como Presidente el Director del Departamento
de Salud Municipal, quién lo subrogue o el representante.



Cualquier situacion no prevista en estas bases, sera resuelta por la Comisién de
Concurso. En el evento de continuar las diferencias, resolvera el Presidente de la
Comisién. Esta comision, podra solicitar las opiniones técnicas que estime
necesarias a las personas o entidades que tengan competencia en las materias
consultadas.

Cada miembro titular de la comisién debera comparecer personalmente, en caso de
ause&ia deberéa ser reemplazado segln corresponda.

V.- ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS PARA POSTULAR.

los postulantes al concurso deberan presentar los siguientes documentos de
/ acuerdo al orden de prelacién indicado:

AD : -
v”\? Qd; Ficha de postulacion (Anexo N° 2).
QU
S pEP10: L ZY . . .
= UN@CQ.@ urriculum vitae actualizado (Anexo N° 3).

_ Certificado original o copia legalizada del titulo profesional. En el caso de los
postulantes extranjeros deberan presentar ademas el certificado de reconocimiento
.o revalidacion del titulo.

4\- Copia de Cédula Nacional de Identidad, por ambos lados.

5)- Certificado de Nacimiento en original. En el caso de los postulantes extranjeros
\ que nz puedan contar con este documento, se aceptara fotocopia legalizada de la
3 Nacional de Identidad.

X
.Eggclaracién Jurada Notarial, en donde se expone, no estar inhabilitado(a) para

r cargos publicos, ni hallarse condenado ni formalizado por crimen o simple
, seguin modelo adjunto (Anexo N° 4).

7. Declaracion Jurada Notarial de no haber cesado en algun cargo publico por
calificacion deficiente o medida disciplinaria, dentro de los ultimos cinco afos, segun
modelo adjunto (Anexo N° 4).

8.- Certificado de Inscripcién en el Registro Nacional de Prestadores Individuales de
Salud, cuando fuere procedente.

9 - Certificado de Situacién Militar al dia, cuando fuere procedente.

10.- Copia de certificados de estudios de Postgrado y/o Postitulo, que cuenten con
medio de verificacion: codigo QR, registro de inscripcion o en su defecto legalizados.

11.- Otros certificados (Ej. Seminarios, cursos y capacitaciones) que acrediten
estudios de formacion educacional y de capacitacién, en todos se debera indicar en
forma expresa la cantidad de horas y calificaciéon o en su defecto un certificado de
relacion de capacitacién original emitido por la Unidad de Capacitacion o de
Recursos Humanos de su actual trabajo o anteriores, debidamente firmada y
timbrada por el funcionario responsable.



12.- Certificado de experiencia laboral que indiquen claramente los periodos
trabajados, institucion y cargo, firmados por el empleador, entidad administradora

respectiva o Jefe de Personal.

13.- Para los funcionarios del Departamento de Salud Municipal en los puntos 3) y
10), se apllcara el criterio establecido por Contraloria en el Dictamen N° 1631/08,
que exime de presentar documentos en poder de la Administracion de la Salud de

/la Comuna:

Los antecedentes deben ser entregados en sobre cerrado y dirigido a la Comision
de Concurso.

gﬂ@sotﬁ separados.

P\\D\G

1.- Documentos enviados por correo electrénico.

2.- Entregas parciales, ni se podran agregar nuevos antecedentes, una vez recibida
la postulacion.

3.- Postulaciones recibidas fuera de plazo.

/l.- DEL PROCESO DE SELECCION.

rimera Etapa: Revision de la documentacion presentada por los postulantes.

\ ' uinta Etapa: Envio de antecedentes al Alcalde.

Sexta Etapa: Seleccién del postulante y notificacion del cargo.

Los resultados de cada una de las etapas seran notificados en el correo electronico
que sefiale el postulante en su curriculum.

Vil.- PONDERACION DE FACTORES.

ITEMS

1.- Experiencia Laboral en Puntaje Porcentaje
Establecimientos de Atencion

Primaria de Salud Municipal 10%
ylo de Servicio de Salud.

1.1) Menos de 1 afio 0

1.2) 1 afio a 3 afios B

1.3) 3 afios y 1 dia hasta 7 afnos 10

1.4) 7 afios y 1 dia hasta 10 afos 16

1.5) Mas de 10 aios 20

2.- Experiencia Laboral en Puntaje Porcentaje
cargos de Director o Jefe de

Establecimientos de Atencién 15%




Primaria de Salud Municipal
ylo  Servicio de  Salud.
Acreditable mediante
decretos, resolucién o]
certificado emitido por Ila
institucion donde se
desempeiia o desempeiié. (en
caso ~_de subrogancia
| certificado.  emitido por
/| Jefatura Directa)
/| 2.1) Menos de 1 afio 0
2.1) 1 afio a 2 afos o
2.2) 2 anos y 1 dia hasta 6 afos 10
Mas de 6 afos 15

- apacitacion atingente al Puntaje Porcentaje
carygpo de Director de CESFAM.
El £alculo se realizara segun 10%
eglamento de Carrera
Funcionaria, aprobado por
Decreto N° 1.889 de 1995.

3.1) Menos de 50 puntos 0
3.2) Desde 50 a 299 puntos 5
3.3) Desde 300 a 600 puntos 10
3.4) Desde 601 a 900 puntos 15
.5) Mas de 901 puntos 20
4.- Estudios de Diplomado- Puntaje Porcentaje
Postitulo ylo Postgrado
__|.atingente al cargo de Director 15%
\DAGESFAM. ~
] ) iplomado o Postitulo (con 2,5
15 PR@SEELR%Qp%de 3)
2 INTERMD. 2)CWlagister. 10
@\ /I 4. octorado. 15
=3
5.- Evaluacion Psicoldgica: Puntaje Porcentaje
Sicometria y Entrevista
psicoldgica. 15%
5.1) No Recomendado (no sera 0-9
llamado a entrevista personal).
5.2) Recomendado con 10-19

observaciones (Avanza a la
etapa de entrevista personal)

5.3) Recomendado (avanza a la 20
etapa de entrevista personal)

6.- Propuesta de gestion y Puntaje Porcentaje
entrevista Personal (De
acuerdo a pauta determinada 0-100 35%

por la Comision del Concurso).




Se entendera por experiencia laboral para este concurso, aquella desempenada
en Establecimientos de Atencion Primaria de Salud dependientes de
Municipalidades y/o Servicios de Salud, con posterioridad a la obtencioén del titulo
profesional. Para efectos de acreditar la experiencia laboral, se debera adjuntar
certificado laboral firmado por el Director y/o Jefe de Personal, indicando el cargo
desempefiado y la fecha de inicio y termino de la funcion.

Se considera para el factor capacitacién, los cursos que tengan certificacion de
parte de la entidad organizadora, indicando el nimero de horas y la calificacién
obtenida, debiendo tener directa relacién con el cargo de Director de Centro de
§a|ud Familiar.

| gentes al cargo de Director y que dlgan relac:|on con la Salud Publlca y/o
fllo Gestién Publica, la que debera ser acreditado con la certificacion

La propuesta de gestion y entrevista

'opuesta de gestion: el postulante tendra que disefiar y presentar ante la
mision un plan de trabajo por el periodo, enfocado en la gestion clinica,
sistencial, administrativa, financiera y de recurso humano del establecimiento de
alud primaria al que postula. Esta propuesta debe ser de autoria propia y expuesta
ato PPT. Tiempo asignado por postulante 15 minutos. Se incluira como
"'PRO 6 W° 5 Plan Comunal del DSM Angol como insumo para elaboracion de

o Ropuesta
| ERNO U

o)
sta personal: se abordara mediante preguntas previamente definidas por la
ision, sobre temas atingentes a Atencion Primaria de Salud, se asignara puntaje
por cada pregunta y se medira lo siguiente:

Comunicacién y desplante
Manejo técnico y conocimientos

Recursos personales desplegados

VIIl.- DE LA RESOLUCION DEL CONCURSO

1.- Una vez concluido el proceso de evaluacion curricular, psicologica, presentacion
propuesta de gestion y entrevista personal, la comisiéon elaborara un informe
fundado con los antecedentes del proceso, las actas del mismo y el listado de todos
los participantes con los respectivos puntajes ordenados de manera decreciente.

Para la elaboracion de listado decreciente la Comisiéon de Concurso tendra un plazo
de cinco dias habiles.

2.- En caso de empates, la comision decidira de acuerdo al siguiente orden:
a) Presentacién de Propuesta de Gestion y Entrevista personal.

b) Experiencia laboral en cargos de Director o Jefe de Establecimientos de Atencion
Primaria de Salud Municipal y/o Servicios de Salud.



c) Experiencia laboral en Establecimientos de Atencién Primaria de Salud Municipal
y/o de Servicios de Salud.

d) Estudios de Diplomado-Postitulo y/o Postgrado atingente al cargo de Director de
CESFAM.

e) Capacitacion atingente al cargo de Director de CESFAM.

4 - E| Alcalde una vez recepcionados todos los antecedentes y realizadas las
consul que estime pertinentes a la comisién, tendra un plazo de cinco dias
iles para\resolver.

El Alcalde sélo podra definir quién sera el Director(a) de la terna presentada por la
Comision del Concurso.

77 55<5.- EI Sr. Alcalde podra declarar total o parcialmente desierto el concurso, en los
“®iguientes casos:

-

ag Falta de oponentes.
~

Cuando ninguno de los postulantes reuna los requisitos sefialados en los articulos
13y 33 de laLey N° 19.378.

.-\Las designaciones se materializaran a través de un decreto alcaldicio, previa
/ nofificacién formal, mediante correo electrénico, al postulante seleccionado para el
/ cdrgo, la notificacién sera realizada por el Area de Recursos Humanos. El
| deleccionado por cada cargo debera responder por escrito la aceptacion o rechazo
A\del cargo dentro del plazo de tres dias habiles contados desde su notificacion.
\'C*lbl postulante, debidamente notificado y habiendo aceptado el cargo, en la
Ep! i"‘v"?\‘Ip"i;i;r:“tunidad en que debe asumir sus funciones, no lo hiciera dentro del tercer dia
cogﬁ%do desde la fecha de notificacion, el nombramiento quedara sin efecto por el
% s@[g?’ ministerio de la ley, pudiendo el Alcalde nombrar para ocupar el cargo a
= ;gfﬁztrﬁalquiera de los otros dos postulantes que conforman la terna.

IX. FECHA DE INICIO DEL NOMBRAMIENTO.

Se deja expresamente establecido que el nombramiento de Director(a) de
Establecimiento de Atencién Primaria de Salud Municipal comenzara a regir desde
el dia 01 de junio del afio 2024 y, tendra una duracién de tres afios de acuerdo a lo
establecido en el articulo 33 de la Ley N° 19.378.

X. CRONOGRAMA GENERAL DEL PROCESO

ETAPAS FECHAS
Aprobacién de Bases: 18 al 23 de Enero 2024
Director Asesoria Juridica Municipal
Concejo Municipal

Aprobacién de Bases: 19 al 29 de Febrero 2024
Concejo Municipal

Publicacién del concurso, entrega de 18 de Marzo al 19 Abril 2024
bases y recepcion de antecedentes

Evaluacion de antecedentes 24 al 26 de Abril de 2024
Evaluacion Psicoldgica. 30 abril al 03 de Mayo de 2024

Presentacion de Propuesta de Gestion y 07 al 09 de Mayo de 2024
Entrevista Personal.

Entrega de informe final y ternas al Sr. 16 al 23 de Mayo de 2024
Alcalde.

Notificacion de los postulantes 24 al 27 de Mayo de 2024
seleccionados.

Designacién de funciones de los 01 de Junio del 2024.

Directores (as).
Obs.: Las fechas del cronograma podran ser modificadas por motivos de fuerza mayor.




CONCURSO PUBLICO PERFIL DE CARGO

(Anexo 1)

1.- CARGO

DIRECTOR/A CENTRO DE SALUD FAMILIAR ALEMANIA y PIEDRA DEL AGUILA

Dependencia Direccién de Salud Municipal

Jefe Directo Director Departamento de Salud Municipal.
Calidad Contractual Plazo Fijo, por 3 afios.

N° de Cargos 2 cargos.

Jornada 44 horas semanales, cada cargo.

2.- OBJETIVOS DEL CARGO

El Director(a) del Centro de Salud Familiar en la comuna de Angol serd responsable de ejecutar
las acciones integradas de salud que deba cumplir en el dmbito de su competencia, de acuerdo
con las politicas, normas, planes y programas a que ella deban sujetarse. Sus funciones estan
vinculadas con la planificacién, programacién, direccién, coordinacién, supervision, control y
evaluacién de los objetivos, estrategias y actividades del CESFAM para lograr su desarrollo de
modo regular y eficiente, conforme al cumplimiento de los programas ministeriales en la materia,
a la legislacion vigente, y a los recursos asignados para estos efectos; actuando en concordancia
con las instrucciones y acuerdos sostenidos con la Direccion de Salud Municipal de la comuna de
Angol; bajo indicadores de gestién, de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las funciones'y
tares que se le encomienden.

Liderar estratégicamente los procesos de la planificacién de funciones, abordar la dinamica de
reestructuracion organizacional, infraestructura y equipamiento de este servicio, en conformidad
a las necesidades de salud de la poblacién beneficiaria.

Velar por la adecuada gestién del recurso humano a su disposicion, debiendo cumplir
exitosamente las metas establecidas en pro de la entrega de un servicio de calidad.

Garantizar la oportuna atencién integral de los usuarios del Centro de Salud.

Optimizar y gestionar los canales de comunicacién internos y externos, con los diferentes entes
publicos, privados y con la comunidad en general.

3.- PRINCIPALES FUNCIONES

e Liderar al establecimiento hacia el cumplimiento de los objetivos sanitarios, politicas de
salud, trabajo en redes asistenciales y en el desarrollo y profundizacién del Modelo de
Atencidn Integral con Enfoque Familiar y Comunitario.

e Desarrollar un proceso asistencial eficiente en el establecimiento, que responda al
Modelo de Atencién Integral con enfoque Familiar y Comunitario y a las necesidades de
salud de la poblacidn beneficiaria.

e Velar por la correcta administracién de los recursos financieros, humanosy estructurales
asignados a la gestidn del Centro de Salud.

e Gestionar el cumplimiento de Garantias GES, IAAPS, metas sanitarias, compromisos de
gestion, convenios y programas complementarios.




Conducir y posicionar al establecimiento en el proceso de Gestion de Calidad y de

Acreditacion como prestador de salud.

e Desarrollar una gestién orientada a dar satisfaccion a los usuarios del establecimiento.

e Fomentar el trabajo colaborativo con la comunidad utilizando las estrategias preventivas
y promocionales.

e Gestionar las relaciones de complementariedad del establecimiento con la comunidad a
través del Consejo de Desarrollo Local y la red asistencial, para lograr establecer
instancias de colaboracion e integracion.

e Constituir y mantener activas las unidades técnicas asesoras, tales como: Equipo Gestor,
Comité de Calidad, abastecimiento, farmacia, Comité Paritario y otros que estime
pertinente.

e Participar en la elaboracién y ejecucion del Plan de Salud Comunal.

e Observary velar por el cumplimiento del principio de probidad administrativa.

e Desempefiar las demds funciones y atribuciones especificas que le deleguen o
encomiende el Director del Departamento de Salud Municipal de Angol.

4.- COMPETENCIAS TECNICAS DEL CARGO

Se requiere contar con conocimiento en las siguientes materias:

e Modelo de Atencidn Integral con Enfoque Familiar y Comunitario.

e Gestidn en Salud Publica.

e Administracién de Establecimientos de Salud.

e Gestion Organizacional.

e Gestidn Financiera de Instituciones Publicas.

e Normativa publica: Ley N° 19.378 y Decreto N° 1889 de 1995, Ley N° 18.883, Ley N°
18.834 y Ley N° 19.886 y su Reglamento.

e Normativa que regula la Acreditacién de Calidad en Salud para sistemas abiertos.

e Derechosy Deberes del Usuario.

e Herramientas informaticas.

5.- COMPETENCIAS TRANSVERSALES

a) Comunicacién efectiva: Capacidad de escuchar y expresarse de manera claray directa. Implica
la disposicién a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de dnimo
y la habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empatica.

b) Aprendizaje permanente: Capacidad de identificar, seleccionary aplicar mejoras, para innovar
y resolver problemas. Incluye la busqueda y utilizacion de oportunidades de aprendizaje,
traduciéndolas en mejoramiento del desempefio individual y en apoyo a otros, en funcion de los
desafios de su dmbito laboral.

c) Orientacién a resultados: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas,
utilizando técnicas de planificacién, motivacién y control, para asegurar el maximo de efectividad
en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con prontitud y sentido de urgencia
para responder a las necesidades de la Direccién de Salud y los usuarios.

d) Orientacién al usuario: Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y
resolver sus necesidades en forma efectiva y empdtica; tanto al usuario final como al usuario
intermedio de la cadena de servicio. Implica, ademds, la capacidad de gestionar operativamente
la solucion definida.

e) Proactividad y adaptacién al cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con
baja supervisién y orientado a la misién institucional, anticipandose a crisis o problemas, para
responder efectivamente a los cambios organizacionales. También incluye la capacidad para
aceptar los cambios de la organizacién con flexibilidad y disposicion, a fin de adaptarse
oportunamente a los nuevos escenarios.




f) Trabajo en equipo: Capacidad de colaborar con otros, compartiendo conocimientos, esfuerzos
y recursos en post de objetivos comunes. Implica alinear los propios esfuerzos y actividades con
los objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboracidn y apoyo entre areas y participes
de la red.

6.- COMPETENCIAS ESPECIFICAS CONDUCTUALES

a) Negociacién efectiva: Capacidad para llegar a acuerdos con otras personas, sean éstas
pertenecientes al Servicio 0 a otras instituciones, generando opciones y soluciones de mutuo
beneficio para ambas partes. Lo anterior implica utilizar estrategias de persuasion e influencia
para conseguir el mejor resultado que satisfaga a los distintos involucrados, dentro del marco de
los lineamientos institucionales.

b) Perseverancia: Capacidad para mantenerse firme y constante en la prosecucion de accionesy
emprendimientos, hasta lograr los resultados esperados, asociados a los objetivos del Servicio.
Implica enfrentar y superar los obstaculos con energia y optimismo.

c) Pensamiento estratégico: Capacidad de aplicar un enfoque y una mirada global a las
situaciones y decisiones a las que se ve enfrentado en su gestién. Implica también incorporar en
su analisis un horizonte de futuro, definiendo estrategias, planes de accién y evaluaciones de
impacto, en funcién de los lineamientos estratégicos de la Institucion.

d) Liderazgo y manejo de conflictos: Capacidad de conducir a su equipo de trabajo hacia los
objetivos definidos para su area, generando participacién y compromiso en su equipo de trabajo.
Implica alinear, guiar y motivar a su equipo para el logro de las prioridades del Centro de Salud.
Capacidad para enfrentar y resolver los conflictos internos y externos del Establecimiento de
Salud.

7.- COMPETENCIAS FUNCIONALES

e Gestidn de la Planificacidn Estratégica (PE) en el Cesfam.

e Gestidn en el desarrollo de un diagndstico epidemioldgico de su poblacién a cargo.
e Gestion de Resultados Sanitarios.

e Gestién del Modelo de Atencién Integral con Enfoque Familiar y Comunitario.

e Gestidn de Redes Comunitarias e Intersectoriales.

e Gestidn de personas, financiera y administrativa.

e Gestion del Cambio Organizacional.

e Gestién de Calidad y Acreditacién.

e Gestidn de Satisfaccién Usuaria Interna y Externa.




