REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ANGOL
DIRECCION CONTROL INTERNO

RANDUM N 08

ANGOL, Abril 23 de 2024

DE  : Nelson Herrera Orellana o e
DIRECTOR CONTROL INTERNO RUNICIRELIDAD DS

A : Jos¢ Enrique Neira Neira 71 ABR 1624
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE ANGOL

CORRESPONENCIA

1. La Direccién de Control Interno, en cumplimiento de las funcio FICIAL :

competencia y segun lo establecido en el DFL N°2-19.602, que fija el texto

refundido de la ley N°18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades,

mediante informa a usted sobre auditoria practicada por esta direccion de
control interno.

Remito a usted Informe Final N°02/2024, sobre auditoria practicada al

“Servicio de Bienestar Departamento de Salud Municipal”.

3. Se deja de manifiesto que el Departamento de Salud Municipal deberd
gestionar un informe que d¢ respuesta a las observaciones a que dieron lugar
la presente fiscalizacién y adjuntando todos los antecedentes que estime
necesarios y que respalden sus argumentaciones.

4. Por lo anterior, es que se insta a usted en su calidad de Jefe Superior dei
servicio el administrar e instruir todas las acciones que sean necesarias y
conducentes a permitir regularizar dichas observaciones.

I-2

Atentamente,
. Firmado digitalmente por
Nelson Gabrlel MNelson Gabriel Herrera Crellana

Fecha: 2024.04.23 12:59:05
Herrera Orellana g

CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

NHO/nho.

Distribucidn:

- Sr. Alcalde/Departamento de Salud Municipal/Carpeta Profesional Auditor/Archivo
Direccién Control Interno.

p 3 Municipalidad de Angol - Direccion Control Interno ? f ({S’D
{ Pedro Aguirre Cerda 509 - Fono 452657059 E-Mail: nherrera@angol.cl
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MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE

ANGOL



rﬂr; Direccidn de
151 Control Interno

RESUMEN EJECUTIVO

Informe Final, 2024

llustre Municipalidad de Angol

Objetivo: Realizar una investigacion relacionada con eventuales irregularidades en
los aportes de financiamiento del Servicio de Bienestar de los Funcionarios de la

Atencién Primaria de Salud Municipal de Angol.

Preguntas a responder:

v ¢El servicio de bienestar del Departamento de Salud Municipal, dio
cumplimiento a la normativa legal, reglamentaria y procedimientos internos
sobre los aportes de financiamiento del Servicio de Bienestar de los
Funcionarios de la Atencion Primaria?
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INFORME FINAL DE AUDITORIA N°02,
DE 2024, AL SERVICIO DE BIENESTAR
DEPARTAMENTO DE SALUD
MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE

ANGOL
T A Y

ANGOL, 22 DE ABRIL DE 2024

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacién de esta Direccién de Control interno, se efectud una auditoria a la
normativa legal, reglamentaria y procedimientos internos sobre los aportes de
financiamiento del Servicio de. Bienestar de los Funcionarios de la Atencién
Primaria

JUSTIFICACION

La presente auditoria se planificd
considerando los riesgos identificados.

Asimismo, a través de esta auditoria,
Direccion de Control Interno busca contribuir a la implementacién y
cumplimiento de control interno, y cumplimiento de ley vigente sobre la materia

OBJETIVO

La auditoria tuvo por objeto revisar la
cuenta corriente N°61509000491 del Banco Estado, relacionada con el Servicio de
Bienestar de la Municipalidad de Angol.

Revisar movimientos contables,
conciliaciones bancarias y administracion de los recursos.

Asimismo, constatar si el municipio
establecié medidas de monitoreo y control relacionadas con los procesos antes
indicados y verificar el cumplimiento de la normativa vigente sobre la materia.

METODOLOGIA

La auditoria se ejecutd en base a
metodologia con los principios y normas de control aprobados por el ente
fiscalizador, Contraloria General de la Republica, mediante |a ley 1.263 en el
articulo 61 dice sobre los métodos y procedimientos de analisis y auditoria que
apliquen las unidades de control interno.

AL SENOR

NELSON HERRERA ORELLANA
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO
MUNICIPALIDAD DE ANGOL
PRESENTE



ANTECEDENTES GENERALES

Memorandum N°195 de la Directora de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Angol, que remite informe con
detalle de intervencion realizado al area de Finanzas del Departamento de
Salud Municipal.

Precisado lo anterior, esta Direccion de
Control solicita a la Direccidon de Administracion y Finanzas Municipal, informar
sobre las transferencias, movimientos, conciliaciones efectuadas por el
municipio al Servicio de Bienestar de los Funcionarios de Salud Municipal,
relativa al aporte legal en conformidad a lo establecido en la ley N°20.647.

Sobre el particular, es dable sefialar que la
ley N” 19.754, que Autoriza a las Municipalidades para Otorgar Prestaciones de
Bienestar/a sus Funcionarios, establece en su articulo 1° que las entidades
edilicias podran otorgar tales prestaciones a los funcionarios de planta y
contrata, al personal afecto a la ley N°15.0786, y a los regidos por el Cédigo del
Trabajo, por la ley N° 19.070 que aprobd el Estatuto de los Profesionales de la
Educacién, al personal regido por la ley N° 19.378 y demas, incorporados a la
gestion municipal, y aquellos que hayan jubilado en dichas calidades.

Por su parte, el inciso tercero del
mencionado articulo 1° indica que cada entidad administradora regida por la ley
N® 18.378, sobre el Estatuto de Atencidén Primaria de Salud Municipal, podra
constituir un sistema propio de prestaciones de bienestar para los trabajadores
gue pertenecen a dicha entidad, dictandose al efecto su propio reglamento
conforme al articulo 2°, y aplicandosele en todo lo demas las normas de ese
cuerpo legal, salvo que se indigue lo contrario, lo que ha sido reconocido por la
jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica, entre otros, en el
dictamen N° 52.915, de 2014.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
Recopilados por el sistema de contabilidad de la Direccién de Administraciéon y
Finanzas, los ingresos monetarios en la cuenta contable 111-02-03, “Banco
Estado- Servicio Bienestar Salud en los afios 2022 y 2023 entre los meses de
enero a diciembre.
Tabla N° 1: Universo y muestra asociados a ingresos cuenta contable servicio
Bienestar entre los afios 2015 a 2023.

Universo Muestra
Mento § Monto $
Ingresos $2,424,568,075 $2,424,568,075

Concepto
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditoria practicada se
expone a continuacion;

1. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Se verificd que el Servicio de Bienestar de
la Direccion de Salud Municipal no cuenta con procedimientos contable
debidamente formalizados y asociados al registro de ingresos y gastos en
sistema de contabilidad cas chile que actualmente utiliza la Direccién de Salud
Municipal.

Lo anterior, no se condice con lo
consagrado, capitulo 1, de la resolucién exenta No 1.962, de 2022 de la
Contraloria General de la Republica, que aprueba las Normas de Control
Interno, la cual sefiala, en lo que interesa que el Control Interno consiste en una
serie de acciones relacionadas con las operaciones de la entidad, que deben
presentarse en forma continua y ser inherentes a la manera en que la alta
direccién administra de la organizacién. Debe ser diseiiado dentro de las
actividades propias de la entidad, de ese modo se vuelve parte integrada de los
procesos de planificacion, ejecucion y seguimiento de la administracion.

Por otra parte, el numeral 1.2 del capitulo |
de la resolucién antes mencionada, establece que el Control Interno debe ser
efectuado por todas las personas funcionarias, dicho control no se trata
solamente de manuales, politicas, sistemas y formularios, sino de personas y
de las acciones que éstas aplican en cada nivel de la organizacién. E! control
interno es ejecutado tanto por la alta direccién, como por el resto de los
funcionarios(as), incluida la funcién de auditoria interna, para ello, todas las
personas funcionarias deben conocer sus roles, responsabilidades, y los [imites
de autoridad existentes en la institucion.

2. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Sobre Aporte anual del municipio al Servicio de Bienestar Salud.

Como cuestion previa, cabe hacer
presente que por medio del decreto alcaldicio N” 1329 de fecha 30 de julio de
2021, la Municipalidad de Angol aprob¢ la tercera modificacion al Reglamento
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de! Servicio de Bienestar Il 2020 de los Funcionarios de APS de la
Municipalidad de Angol ley N°20.647 que madifica la Ley N®19.754.

El citado Reglamento establece la
finalidad, principios, objetivo, derechos y deberes de los 4filiados,
financiamiento, beneficios y prestaciones, administracién financiera y de
bienes, de la asamblea, sanciones, fiscalizacion y disposiciones generales.

a) En el titulo 1l del referido reglamento, se establecen formas de
financiamiento para el Servicio de Bienestar de los Funcionarios de
APS, siendo, para la materia investigada las siguientes:

b) Con el aporte que anualmente determinara el Municipio en
conformidad a lo establecido en el articulo 4° transitorio de la ley
20.647, de 2 UTM, durante los dos primeros afios luego de este
aporte inicial, el servicio de bienestar obtendra el aporte establecido
en el articulo 3°de la ley 19.754, que no podra ser inferior a 2,5 UTM
ni superior a 4 UTM, que en todo caso no puede ser inferior al aporte
gue la municipalidad otorgue al Bienestar Municipal.

c) Por el Estado, la cantidad Unica de 2 UTM, cada 12 meses, por
afiliado o la proporciéon que corresponda de acuerdo a la fecha
efectiva de afiliaciéon del funcionario, de acuerdo con el articulo
primero letra ¢) transitorio de la ley 20.647. Soélo durante los 2
primeros afios de constitucion, 2013 y 2014.-

d) Con una cuota de incorporacién que pagaran por una sola vez los
afiliados, cuyo valor sera de un 25% de 1 UTM.

e) Con el aporte mensual individual de sus afiliados en servicio activo,
los socios pagaran el2.0% del sueldo base minimo comunal, con una
cotizacién minima de $ 4.000 y un tope de $ 10.000 mensuales

f)  Los jubilados el 100 % del aporte municipal, enterado en doce cuotas
mensuales iguales.

g) Con los intereses y reajustes que generen los préstamos que
conceda el servicio a sus afiliados

h) Con los aportes extraordinarios de los afiliados, que fije el Comité de
Bienestar.

i) Con los aportes que se obtengan por concepto de herencias,
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legados, donaciones y erogaciones voluntarias a su favor para fines
de bienestar.

J)  Con las comisiones que se perciban en virtud de los convenios que
celebren con terceros para el otorgamiento de beneficios a sus
afiliados.

k} Con los recursos generados por actividades extraordinarias
destinadas al financiamiento del Servicio de Bienestar.

[)  Conlos que deban enterarse por mandato de la ley.

Ahora bien, de la revisién efectuada sobre
los recursos sefialados anteriormente, se constatd los siguientes hechos, a
saber:

Segun la ey N°19.754, que autoriza y
regula a las Municipalidades para otorgar Prestaciones de Bienestar a sus
Funcionarios, en su articulo 3° predice que, para el financiamiento de las
actividades de bienestar social, las municipalidades determinaran
anualmente el aporte que realizaran por cada afiliado activo,
considerandose los correspondientes recursos en el presupuesto municipal. El
aporte que se establezca no podra ser inferior a 2,5 unidades tributarias
mensuales (U.T.M.) ni superior a 4,0 unidades tributarias mensuales (U.T.M.) y
no sera considerado como gasto en personal para efectos de los establecido en
el articulo 1° de la ley N° 18.294. Los afiliados que sean jubilados deberan
enterar de su cargo el aporte que corresponda a la municipalidad.

Como se puede advertir, existe un
imperativo legal sobre el otorgamiento de idénticas contribuciones, por afiliado
activo, a los servicios de bienestar municipal propiamente tales y a aquellos
creados en forma separada por algun organismo administrador regido por la
mencionada ley N° 19.378 (aplica criterio contenido, entre otros, en los
dictamenes N°s. 52.915, de 2014 y 19.679, de 2015, de la CGR).

Ante esta circunstancias, ser consulto con
la Directora de Administracion y Finanzas sobre la entrega del aporte al servicio
de Bienestar del Salud, lo cual fue respondido mediante correo electrénico de
fecha 01 de abril de 2024 donde sefala que los aportes de 2021 fue un total de
$38.998.164, los aportes de 2022 eran un total de $46.139.596 depositados en
dos cuotas, la primera en el mismo afic calendario y la segunda en e! afio 2023,
se adjuntan en el anexo N°2 los comprobantes contables, segun lo indicado por
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ia DAF, el aporte que le corresponde al servicio de bienestar de salud, este a la
fecha no ha sido entregado.

Cabe concluir que como lo establece el
articulo 3° de la ley en cuestion, las municipalidades determinaran anualmente
el aporte considerandose los correspondientes recursos en el presupuesto
municipal, y segun lo sefialado anteriormente, este municipio no hizo
cumplimiento a la normativa legal vigente, dado que, no se entregd el aporte
correspondiente al Servicio de bienestar de la Direccién de Salud, aun cuando
este fue incorporado en el presupuesto del ario 2023.

2.  Sobre el control, registro y contabilizacién de las operaciones.

Sobre el particular, tanto el inciso final del
articulo 3° de la ley N° 19.754, como en el articulo 14° de reglamento de
bienestar aprobado por decreto alcaldicio N° 1329, de 2014, establecen que los
recursos correspondientes a bienestar deberan considerarse en registros
contables especiales dentro del respectivo presupuesto municipal y mantenerse
en cuenta corriente bancaria separada, cuestion que en la especie no se
cumplio.

Se pudo apreciar que el servicio de
bienestar de Salud posee una cuenta corriente exclusiva en el Banco de Estado
de Chile N°61509000491, la cual se encuentra registrada en el sistema contable
cas chile, el cual es utilizado por el Departamento de Finanzas de la Direccion
de Salud. A continuacion, se detallan saldos de la cuenta desde el afio 2015 en
adelante.

Tabla N*° 2: Detalle de cuenta contable 111-02-03 de fa cuenta corriente del servicio
bienestar.

ANO| APERTURA INGRESOS | GASTOS SALDO

2015| $ 32,606,576 $ -1 $ 10,482306| $ 22,124,270
2016 | $ 22124270 $ -1 $ 79431934|$ -57,307,664
2017| $ -57,307,664 | $ 115445257 | $ 174,332,603| $ -116,195,010
2018| $-116,195,010 | $§ 67,294,864 | $ 190,791,792| $ -239,691,938
2019 $-239,691,938 | $ 214,463,705 $ 233877,036| § -259,105,269
2020 $-259,105,269 | $ 110,054,427 $ 257,504,737| $ -406,555,579
2021| $ -406,555,579 | $ 837,121,087 $ 320,092,355| $ 110,473,153
2022 $ 110,473,153 | $ 497,558,955 § 433633,043| § 174,399,065
2023| $ 174,399,065 $ 582,629,780 $ 411548047|$ 345480,798

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la documentaciéon obtenida del sistema
contable.

Como se puede apreciar

la cuenta



contable del servicio de bienestar del DSM tuvo desde el 2016 al 2020 un cierre
de ario contable con saldo acreedor, situacion grave tratandose de una cuenta
banco.

Ademas, segun los antecedentes
analizados existe al 31 de diciembre de 2023 una diferencia de $334.041.194,
entre el saldo real del banco servicio de bienestar y el saldo de movimientos de
fondos de la cuenta contable 111-02-003.

SALDO FINAL CONTABILIDAD| $345,480,798
SALDO FINAL BANCO[$ 11,439,604
DIFERENCIA| $334,041,194

Es por lo anterior que se analizaron a
simples rasgos movimientos contables para descifrar diferencias en Ia
contabilidad del servicio de bienestar del DSM, hallando las siguientes
situaciones:

a) Designacion cuenta contable.

Segun los registros del sistema de
contabilidad Cas chile, la cuenta tuvo apertura de movimientos contables en el
afio 2015 con un monto de $32.606.576.- y una cuenta contable con asignacién
111-02-04 de nombre "Servicio de Bienestar DSM”, luego por razones inciertas,
en la apertura del afio 2022 se realizd un cambio en la asignacion contable
pasando a |la cuenta 111-02-03 denominada “Banco estado- Servicio bienestar
Salud”, con saldo inicial negativo por $-406.555.579.-, monto que representa el
saldo final del cuenta utilizada en los afios anteriores.

b) Ingresos en cuenta contable del banco Bienestar.

Se pudo extraer del sistema contable el
resumen de ingresos registrados en la cuenta 111-02-04 y 11-02-03
respectivamente, los cuales generaron un total de ingresos de $2.424.568.075.-
entre los afios 2015 al 2023, como lo detalla la siguiente tabla:

Tabla N° 3: Detalle de ingresos entre el 2015 y 2023, cuenta banco bienestar

ANO INGRESOS AJUSTES

2015 $ -

2016 $ - |
2017 $ - $ 115,445,257 |
2018 $ 32,976,931 $ 34,317,933 B
2019 $ 214,463,705 $ -

2020 $ 110,054,427 $ -
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2021 $ 836,886,087 '$ 235,000
2022 $ 496,700,438 $ 858,517
2023 | $ 582,215,780 '$ 414,000
SUMATORIA '$  2,273,297,368 $ 151,270,707
TOTAL $2,424,568,075

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la documentacién obtenida def sistema
contable

La tabla se compone de todos los ingresos
tomados del sistema de Tesoreria desde el inicio de cuenta contable, ademas
de ajustes realizados en |la cuenta.

Se puede apreciar que, en los afios 2015,
2016 y 2017 no hubo contabilizacion de ingresos, lo que no concuerda con la
informacién bancaria de la cuenta corriente.

c¢) De los ingresos por concepto de descuentos bienestar y
cotizacion bienestar, que se realizan en remuneraciones
mensuales.

Se realizé analisis de los descuentos por
concepto de bienestar, el cual es aplicado con una disminucién en cada
liguidacion de sueldo de los funcionarios afiliados al sistema de bienestar del
DSM.

Para ello se tomaron los datos extraidos
del sistema de remuneraciones del DSM y se procedit a consolidar informacién,
para levantar las siguientes observaciones:

i. Existen 5 meses que, segun la informacion anteriormente mencionada,
tienen diferencias entre los asientos de remuneraciones mensuales y los

ingresos registrados en tesoreria.

La suma total de estas diferencias se puede apreciar en la siguiente tabla,
la cual detalla uno a uno los casos que presentan esta inconsistencia.

Tabla N° 4: Detalle de diferencias en ingresos de descuentos remuneracion

o~ [MES DESCUENTOS SEGUNNUMERO

ARO MONTOQ INGRESO
REMUNERACION |REMUNERACION INGRESO

ANC CONTABILIZADO DIFERENCIA

2022 AGOSTO 22 492 743 2277 |2023|$ 22,457,743 |$ 35,000

2015 INOVIEMBRE 3,046,043 550 2022|$ 3018476 |$ 27,567

2019 AGOSTO 14,035,094 |120 2019]$ 17,035,094 | $ 3,000,000

$
$
2016 [ENERO $ 3,883,065 |569 2022|1$ 3,886,070 {$ 23,005
3
3

2019 |OCTUBRE 17,865,273 220 2019 $ 17,440,975 |$ 424298
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Los descuentos aplicados en las remuneraciones por concepto de
bienestar correspondientes a los meses de agosto 2022 y agosto de 2021,
no fueron contabilizados como ingresos en la cuenta contable del banco
respectivo, por tanto, existen a la fecha movimientos contables pendientes
de registro.

Tabla N° 5: Detalle ingresos por descuentos remuneracién no ingresados

ITEMS REMUNERATOR _|AGOSTO 2022 AGOSTO 2021 [SUMATORIAS
COTIZACION

SERVICIO

BIENESTAR $2,474,314 $ 2474314 |3 4,948,628
DESCUENTO

BIENESTAR SALUD| $14,858,468 $ 14,858,468|$ 29,716,936
TOTAL $ 34,665,564

Como se expresd anteriormente la cuenta corriente del servicio de
bienestar tuvo apertura contable en el mes de julio del afo 2015. Se
aprecia que en los sistemas de tesoreria y sistema de contabilidad del DSM
affo 2022, existen registros de ingresos por concepto de descuentos en
remuneracion en meses anteriores a la apertura contable de Ia cuenta.

La siguiente tabla refleja afo, mes y monto de ingresos por este concepto,
que no debian ser registrados debido a la fecha de apertura de la cuenta
contable, lo gue genera un aumento de recursos y proporciona informacién
errénea.

El monto total por ingresos de descuento por remuneraciones anterior a la
apertura de la cuenta contable corresponde a $31,429,821 (Treinta y un
millones cuatrocientos veintinueve mil ochocientos veintitn pesos).

Tabla N° 6: Detalle ingresos por descuentos remuneracion antes apertura
contable

N°Ing. | Rut Monto Fecha Remuneracién:
529 012992085-8 | 1,695,171 | 11/02/2022 | DICIEMBRE 2014
555 012092085-8 | 1,209,930 | 11/02/2022 | FEBRERO 2014
556 012992085-8 | 1,628,394 | 11/02/2022 | ENERO 2014

558 012992085-8 | 1,608,600 | 11/02/2022 | ABRIL 2014

559 012992085-8 | 1,715,002 | 11/02/2022 | MAYO 2014

560 012992085-8 | 1,495,584 | 11/02/2022 | MARZO 2014
561 012092085-8 | 1,387,472 | 11/02/2022 | JUNIO 2014

562 012992085-8 | 1,285,439 | 11/02/2022 | JULIO 2014
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563 012992085-8 | 1,267,370 | 11/02/2022 | AGOSTO 2014
564 012992085-8 | 1,282,871 | 11/02/2022 | SEPTIEMBRE 2014
566 012992085-8 | 1,265,641 | 11/02/2022 | OCTUBRE 2014
567 012992085-8 | 1,501,183 | 11/02/2022 | NOVIEMBRE 2014
531 012992085-8 | 1,662,176 | 11/02/2022 | ENERO 2015
532 012992085-8 | 1,690,918 | 11/02/2022 | FEBRERO 2015
533 012992085-8 | 2,683,015 | 11/02/2022 | MARZO 2015
534 012992085-8 | 12,726 11/02/2022 | ABRIL 2015
535 012002085-8 | 2,725,373 | 11/02/2022 | ABRIL 2015
539 012992085-8 | 2,742,205 | 11/02/2022 | MAYO 2015
541 012992085-8 | 2,570,751 | 11/02/2022 | JUNIO 2015

d) Sobre ingresos en la cuenta posterior a los ajustes contables

Durante los afios 2017 y 2018 se aprecian en
la cuenta tres ajustes, el primero por un monto de $64.671.337 correspondiente
a contabilizar ingresos hasta diciembre de 2016, el segundo por $50.773.920
por concepto de ajuste disponible al 31 de diciembre de 2016 y el ultimo por
$34.317.933 el cual segun glosa registra los ingresos bancarios hasta agosto
de 2018, segln tabla N°7.

Tabla N° 7: Ajuste segun disponible bancario

N° F.
T |cOMPROBANTEICOMPROBANTE|  MONTO

GLOSA

Ajuste de cuenta de
administracidén de fondos
Bienestar por los ingresos
hasta diciembre de 2016
Ajuste de disponibilidad real
del servicio de Bienesta
24/01/2017 1§ 50,773,92 0segon cartola bancaria al 31'1
| de diciembre de 2016

' Ajuste de cuenta de
administracion de fondos de
Bienestar por los ingresos
hasta agosto de 2018.
cartola entregada el
06.09.2018

9 55 24/01/2017 |$ 64,671,337

5 125 01/09/2018 |$ 34,317,933

Es por lo anterior que, debido a esos ajustes,
se procede a revisar ingresos en la cuenta desde el afio 2015 al afio 2023, en
busqueda de ingresos contabilizados entre esos afios y que correspondan a
registros por montos de cartolas bancarias anteriores a las fechas de los respectivos
ajustes contables.
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Para ello se crean tablas de informacion, las
cuales contienen namero de ingreso, nombre, monto, fecha del ingreso y un
comentario el cual detalla en forma general a que corresponde el ingreso, mencionar
que los ingresos pueden ser de afios anteriores a los cuales fueron registrados.

Ingresos correspondientes al afio 2014

Caja| N° Nombre Monto Fecha Comentario
Ing.
4 530 | CISTERNA MOSQUEIRA 160,000 | 11/02/2022 | INGRESOS ANO 2014
CAROLINA
4 554 | CISTERNA MOSQUEIRA 272,000 | 11/02/2022 | INGRESOS ANO 2014
CAROLINA
4 553 | CISTERNA MOSQUEIRA 2,148,588 | 11/02/2022 | APORTE MUNICIPAL
CAROLINA (1.2014)
4 557 | CISTERNA MOSQUEIRA 3,700,000 | 11/02/2022 | APORTE MUNICIPAL
CAROLINA (1.2014)
Ingresos correspondientes al afio 2015
(+]
Caja II;Ig Nombre Monto Fecha comentario
4 536 | CISTERNA MOSQUEIRA N
CAROLINA 2,085| 11/02/2022 | INRESOS ANO 2015
4 537  CISTERNA MOSQUEIRA .
ARG 71,205 | 11/02/2022 | INRESOS ANO 2015
4 538 | CISTERNA MOSQUEIRA APORTE MUNICIPAL
CRRDITA 10,761,054 | 11/02/2022 (12015)
4 540 | CISTERNA MOSQUEIRA 3
CAROLINA 2,085 11/02/2022 | INGRESO ANO 2015
4 542 | CISTERNA MOSQUEIRA =
CAROLINA 20,000 | 11/02/2022 } INGRESO ANO 2015
4 543 | CISTERNA MOSQUEIRA REMUNERACION JULIO
CAROLINA 2,901,523 | 11/02/2022 | , *
4 544 | CISTERNA MOSQUEIRA REMUNERACION
CAROLINA 2,608,716 | 11/02/2022 AGOSTO 2015
4 545 | CISTERNA MOSQUEIRA APORTE MUNICIPAL
CAROLINA 2,705,860 | 11/02/2022 12015
4 546 | CISTERNA MOSQUEIRA g
RO 198,941 | 11/02/2022 | INGRESO ANO 2015
4 547 | CISTERNA MOSQUEIRA REMUNERACION
CAROLINA 3,266,497| 11/02/2022 | <p prrERRE 2015
4 548 | CISTERNA MOSQUEIRA -
ARCLIVA 21,200 | 11/02/2022 | INGRESO ANO 2015
4 549 | CISTERNA MOSQUEIRA REMUENRACION
CAROLINA 3,006,649 | 11/02/2022 OCTUBRE 2015
4 550 | CISTERNA MOSQUEIRA REMUNERACION
CAROLINA 3,018,476 | 11/0222022 | 3y 1EMBRE 2015
4 551 | CISTERNA MOSQUEIRA o
CAROLINA 59,387 | 11/02/2022 | INGRESO ANO 2015
4 552 | CISTERNA MOSQUEIRA APORTE MUNICIPA
CAROLINA 18,251,155 | 11/02/2022 1.2015)
4 568 | CISTERNA MOSQUEIRA REMUNERACION
CAROLINA 4,964,650 | 11/0222022 | |y ~|EMBRE 2015
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Ingresos correspondientes al afio 2016
Caja II:; | Nombre Monto Fecha comentario
! Ségrgfggﬁmﬁmsqum“ 3886070 111022022 bty
M B 162,180 |  11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016
Ay DR BEIRA 4,640212| 111022022 | REVTURERACION
TP iRg s K MRS 153,660 11/022022 | INGRESOS ANO 2016
ol 57,645|  11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016
4 | TSR TEE MASQUEIRA 152,000 11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016
LB gfgg&{mMOSQUEIRA 93,670  11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016
i B 5067| 110022022 INGRESOS ANO 2016
i TG e 72,668 11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016
R o 23,653  11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016
I gfggﬁiMOSQUEIRA 5,307,979 | 110272022 | REVURERACING
hp [rfoi0 gfgﬁ%‘?ﬂos@mm 713212|  11/02/2022 | INRESOS ARO 2016
= B ngﬁﬁMOSQUEIRA 108,000  11/02/2022 | INRESOS ANO 2016
g SR RS 21,500 11/02/2022 | INGRESOS AKO 2016
4| 5% CISTERNA MOSQUEIRA 6967619 11/02r2022 | REMUNERACION ABRIL
_ e s R 69,000 11/02/2022 | INGRESO ANO 2016
4] gfgggimosqumm 77.198|  11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016
+| 3% CISTERNA MOSQUERA | 50,750750| 11/02r202z | AORTE MUNICIPAL
tale | 387 gfggﬁiMosQUElRA 21,500 | 11/02/2022 | INGRESO 2016
2 | 588 gfgﬁﬁ MOSQUEIRA 6.140676| 1110212022 | REVMIONERACION MAYO
Ll e g;sggﬁtmoswem;\ 34,833 | 11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016
e e e 27,112|  11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016
+ | 59T CISTERNA- MOSQUEIRA 6654756 11/02/2072 | REUNERACION TULIO
L gfggiﬁq‘;MOSQUEIRA 3,886,929 11/02/2022 | VENTA GAS ANO 2016
il 292 [ Car A MOSQURIRA 30,000 11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016
b4 554 |[CISTERNITHMOSQUEIRA 18,167| 11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016




15 1| Direccién de
1321 Control Interno
4 595 | CISTERNA MOSQUEIRA REMUNERACION JULIO ‘
clROIBNA 8.656,204| 11/02/2022 | 5"
4 596 | CISTERNA MOSQUEIRA i
| CARTITA 106,981 11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016 !
4 597 | CISTERNA MOSQUEIRA . .
i e ey 14,000 | 11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016 |
4 598 | CISTERNA MOSQUEIRA % .
 CARGEINA 345,668 ) 11/02/2022 | INRGRESOS ANO 2016
4 599 | CISTERNA MOSQUEIRA 1 REMUNERACION
CABOLINA 8,820353 | 11/02/2022 | Crcr e
4 600 | CISTERNA MOSQUEIRA ; "
oA 11,500 | 11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016
4 601 | CISTERNA MOSQUEIRA .
CAROLINA 80,500|  11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016
4 602 | CISTERNA MOSQUEIRA ' -
CARGLENA 4,406,966 |  11/02/2022  INGRESOS ANO 2016
4 603 | CISTERNA MOSQUEIRA REMUNERACION
CAROLINA 10.ITL195 | 11/02/2022 | qppTiEMBRE 2016
4 604 | CISTERNA MOSQUEIRA "
CARCEINA 103,110 |  11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016
4 605 | CISTERNA MOSQUEIRA ' - ,
| CAROLINA 1,200,000  11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016 |
4 606 | CISTERNA MOSQUEIRA N |
N 137,435  11/02/2022 FINGRESOS ANO2016 |
4 607 | CISTERNA MOSQUEIRA 'REMUNERACION
N 9,384,350 11002/2022 | {Cpet bt e
4 608 | CISTERNA MOSQUEIRA ‘ .
|L_ CAROLA 11,500 |  11/02/2022 | INGRSOS ANO 2016
4 609 | CISTERNA MOSQUEIRA "
CAROLINA 24,040 | 11/02/2022 | INGRESOS ANO 2016
4 610 | CISTERNA MOSQUEIRA REMUNERACION
CAROLINA 10,380,891 | 11/02/2022 | Gy IEMBRE 2016
4 951 | CISTERNA MOSQUEIRA REMUNERACION
CAROLINA PAS LOVA 12,369,254 | 05/04/2022 | 1y | EMBRE 2016
Ingresos correspondientes al afio 2017
Caja| N° Nomibre Monto Fecha comentario
Tng.
5 | 535|BRAVO BARRA RAQUEL 11,539,308 | 21/10/202] | REMUNERACION
ERNESTINA ENERO 2017
5 | 536 BRAVO BARRA RAQUEL 11,966,447 21/10/2021 | REMUNERACION
ERNESTINA FEBRERO 2017
5 | 537 BRAVO BARRA RAQUEL 12,265,903 | 21/10/2021 |REMUNERACION
ERNESTINA MARZO 2017
5 | 538BRAVO BARRA RAQUEL 14,535,569 21/10/2021 |REMUNERACION ABRIL
ERNESTINA 2017
5 | 539|BRAVO BARRA RAQUEL 13,147,087| 21/10/2021 | REMUNERACION MAYO
ERNESTINA 2017
5 [ 540[BRAVO BARRA RAQUEL 15,018,327 21/10/2021 | REMUNERACION JUNIO
ERNESTINA 2017
5 | 541 |BRAVO BARRA RAQUEL 13,249,472 21/10/2021 |REMUNERACION JULIO
ERNESTINA 2017
5 | 542|BRAVO BARRA RAQUEL 13,444,920 | 21/10/2021 | REMUNERACION
ERNESTINA AGOSTO 2017
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543 | BRAVO BARRA RAQUEL 15,834333 | 21/10/2021 | REMUNERACION
ERNESTINA SEPTIEMBRE 2017
544 [BRAVO BARRA RAQUEL 13.904 424 | 2171072021 | REMUNERACION
ERNESTINA OCTUBRE 2017
545 | BRAVO BARRA RAQUEL 14.457.779| 21/10/2021 | REMUNERACION
ERNESTINA NOVIEMBRE 2017
546 | BRAVO BARRA RAQUEL 16.425.520| 2171072021 | REMUNERACION
ERNESTINA DICIEMBRE 2017
950 | TRONCOSO CADENA 34.500| 05/04/2022 |INGRESO ANO 2017
YOANA
952 | CISTERNA MOSQUEIRA 1236335 | 05/04/2022 g
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
933 | CISTERNA MOSQUEIRA 26.297| 05/0472022 -
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
954 | CISTERNA MOSQUEIRA 101,500 | 05/04/2022 -
CAROLINA PAS LOVA D ESRSYANG 201
955 | CISTERNA MOSQUEIRA 49,660 | 05/04/2022 ”
CAROLINA PAS LOVA | INGRESOS ANO 2017
956 | CISTERNA MOSQUEIRA 26,500 | 05/04/2022 :
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
957 | VALDERRAMA ERICES 714357 05/04/2022 5
iy INGRESOS ANO 2017
958 | CISTERNA MOSQUEIRA 143,047 | 05/04/2022 ~
CAROLINA PAS LOVA ANGRESOS ATO 200
959 | FLORENTINA NOVOA 97.085| 05/04/2022 ;
TR0 INGRESOS ANO 2017
960 | CISTERNA MOSQUEIRA 254.600| 05/04/2022 "
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
961 | CISTERNA MOSQUEIRA 110,000 | 05/04/2022 .
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
962 | CISTERNA MOSQUEIRA 98.219| 05/04/2022 "
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
963 | FLORENTINA NOVOA 19.700 | 05/04/2022 -
iy INGRESOS ANO 2017
964 | CISTERNA MOSQUEIRA 104,500 | 05/0472022 N
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
965 | CISTERNA MOSQUEIRA 81,750 | 05/04/2022 4
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
966 | CISTERNA MOSQUEIRA 1750918 | 05/04/2022 =
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
967 | CISTERNA MOSQUEIRA 1.031.837| 05/04/2022 "
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
968 | CISTERNA MOSQUEIRA 647,063 | 05/04/2022 "
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
969 | CISTERNA MOSQUEIRA 201,021 | 05/04/2022 N
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
970 | CISTERNA MOSQUEIRA 318,000 | 05/04/2022 ~
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
971 | KRAUSE MEDEL MARIOL 471.828 | 05/04/2022 i
s INGRESOS ANO 2017
972 | CISTERNA MOSQUEIRA 118,300 | 05/04/2022 »
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
673 | VIVEROS HORMAZABAL 49,268 05/0472022 | poneooc oo

DANITZA NACIRA
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974 | CISTERNA MOSQUEIRA 42,300 05/04/2022 :
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
975 ll}:é\dclﬁi :GU]LERA 69.000| 051042022 | [ ne o
976 | RIQUELME REYES 52250 05/04/2022
SOLANGE ELISABETH INGRESOS ANO 2017
977 | CISTERNA MOSQUEIRA 3.700.000 | 05/04/2022 .
| |CAROLINA PASLOVA ORS00 D 201
978 | CISTERNA MOSQUEIRA 743.004| 05/04/2022 -
CAROLINA PAS LOVA B INGRESOS ANO 2017
2 5/ 20272 o~
979 gg;%%ZAMA SANDRA 93,336 051042022 | [ oo o
980 | CISTERNA MOSQUEIRA 20,571,905 | 05/04/2022 | APORTE MUNICIPAL
CAROLINA PAS LOVA ., 2017
981 | CISTERNA MOSQUEIRA 138,000 05/04/2022 -
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
982 | CISTERNA MOSQUEIRA 137,464 | 05/04/2022 N
CAROLINA PAS LOVA [GRESOS ANO 2007
2072 ~
983 gfgg]%ﬁ nl/)IESQUEIRA 237877 ] 05142022 |\ orESOS ARG 2017
984 | CISTERNA MOSQUEIRA 200,952 | 05/04/2022 -
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
339 749 51047077 N
085 gﬁggﬁi (iODOY MARCIA 232.242| 05/04/2022 INGRESOS ANO 2017
986 | CISTERNA MOSQUEIRA 2,001,050 | 05/0472022 ~
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
987 | RIQUELME REYES 52,500 05/04/2022 ~
SOLANGE ELISABETH INGRESOSAND2017
088 }“Klé)oAl;IinSO CADENA 52250 051042022 | [rmsos ARG 2017
989 ?8&% %JENTES PAULETTE 101,500 05/0472022 | [ cpee oo
3 5/04/2007 .
590 X;\Eiﬁ 112%, EARMEN 4T338| 05/04/2022 | ponee oo
991 Eﬁgﬁggrm NOVOA 152.250 | 05/04/2022 'INGRESOS ARO 2017
992 | CISTERNA MOSQUEIRA 51,750 05/04/2022 |
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
9 04,2 | -
993 ?f,fﬁﬁﬂjfﬁ SQREDES 162,239 051042022 | 1 crmsos ARG 2017
994 %ﬁiﬁoso CADENA 52250 050472022 | [\ GRESOS ARG 2017
995 | CISTERNA MOSQUEIRA 84,000 | 05/04/2022 E
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
996 | CISTERNA MOSQUEIRA 86,667 | 05/0472022 .
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
997 | CISTERNA MOSQUEIRA 130,550 | 05/04/2022 i
CAROLINA PAS LOVA INGRESOS ANO 2017
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Ingresos correspondientes hasta agosto de 2018
Caja| N° Nombre Monto Fecha comentario —|
Ing. , ] s B
5 526 | BRAVO BARRA RAQUEL 15,040,757 |  21/10/2021  |REMUNERACION 4\
ERNESTINA ENERO 2018 ,
5 527 | BRAVO BARRA RAQUEL 14,811,036  21/10/2021 REMUNERACION |
| ERNESTINA | | FEBERO 2018 |
5 528 | BRAVO BARRA RAQUEL 16,431,256  21/10/2021 | REMUNERACION |
! | ERNESTINA | MARZO 2018 ‘
B 529 | BRAVO BARRA RAQUEL 17,579,597  21/10/2021 | REMUNERACION
ERNESTINA | ABRIL 2018
5 530 | BRAVO BARRA RAQUEL 16,680,386 |  21/10/2021 REMUNERACION
5 ERNESTINA | MAYO 2018
| 5 531 | BRAVO BARRA RAQUEL 16,003,803 21/10/2021 | REMUNERACIN
ERNESTINA JUNIO 2018
5 547 [ BRAVO BARRA RAQUEL 14,015237|  21/10/2021 REMUNERACION
ERNESTINA JULIO 2018
5 533 | BRAVO BARRA RAQUEL 14,018,281 |  21/102021  |REMUNERACION
ERNESTINA |, AGOSTO 2018

3.

movimiento de fondos en el banco.

Sobre registro de gastos.

La suma de estos ingresos da un total de
$514,708,415. Es importante sefialar los montos indicados en la letra ¢} namero iii.
de esta auditoria no fueron incluidos en este detalle para no producir error en los
montos de observaciones.

La situacién descrita, evidencia que el
servicio de bienestar del DSM, no velo por la idonea administracion de los recursos
publicos, incumpliendo con ello el principio de eficiencia previsto en los articulos 3°
y 5° de la ley N° 18.575, al no registrar y controlar oportunamente los ingresos

adecuados al banco del bienestar, como asimismo no tener claridad de los montos
recaudados.

Segun el reglamento servicio de bienestar
del DSM en sus apartados de bonificaciones y préstamos y beneficios se aprecian
distintos derechos que tienen los afiliados, los cuales corresponden a entregas de
dinero ya sea por beneficio ¢ un monto el cual debe ser devuelto como los
préstamos.

Se revisaron las contabilizaciones de estos
emolumentos, los cuales se estima una falta de registros.

Se hace importante saber la forma de operar
que tiene el servicio debido a que ningdin movimiento financiero puede ocurrir sin
su respectivo movimiento contable y decreto de pago el cual autoriza el

La situacién descrita, evidencia que el
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servicio de bienestar del DSM, no velo por la idénea administracién de los recursos
pUblicos, incumpliendo con ello el principio de eficiencia previsto en los articulos
3° y 5° de la ley N° 18.575, al no registrar y controlar oportunamente los recursos
econémicos del servicio.

4, Conciliaciones bancarias.

Se aprecian diferencias en los saldos
registrados en las conciliaciones bancarias y los registros de los libros contables,
ademas se advierte la existencia de abonos y cargos del banco por regularizar
contablemente, ademas lo se registran conciliaciones posteriores al afio 2022.

Por otro lado, se observa que conciliaciones
de los afios 2022 y 2023 bancarias se encuentran sin registro de firma en la revision
y aprobacion.

Se advirti6 ademas que la firma de quien
prepara las conciliaciones bancarias es también giradora y Administradora
responsable de la Cuadratura Mensual de la cuenta.

La falta de la referida ribrica no se condice
con lo establecido en el Capitulo 1V, conciliacién bancaria, punto 4.1, del Acta N°
16, de 2022, de la Corte Suprema de Justicia, a través del Auto Acordado sobre
manejo de cuentas corrientes bancarias en la que ordena que "Cada tribunal sera
el encargado de aplicar una correcta segregacion de funciones, en lo que respecta
a los procesos de conciliacion bancaria, en el sentido de existan personas distintas
respecto de: a) Quien confecciona la conciliacion bancaria mensual; b) Quien
autoriza y firma la respectiva conciliacion bancaria, en este caso el secretario o
administrador.

CONCLUSIONES
El servicio de bienestar constituye una

dependencia de la Municipalidad (Departamento de Salud), a través de la cual se
desarrollan funciones impuestas por el ordenamiento juridico y cuya administracion
corresponde al comité establecido en la Ley 19.754, o en su efecto los reglamentos
internos del Servicio de Bienestar respectivo, el que asimismo integra la estructura
interna del municipio segun los dictdmenes N°s, 59.041, de 2004, y 24.708, de 2009,
esto en base a que es un servicio creado para el apoyo a los funcionarios, que no
cuenta con personalidad juridica.

En este contexto, atendido a que el servicio
de bienestar constituye una dependencia del Departamento de Salud, podemos
concluir que el funcionamiento estara dado por el reglamento de bienestar, siendo
aplicables todas las normas que regulen al municipio, en base a contabilidad,
contrataciones pablicas, entre otras.
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Dicho lo anterior, segun lo dispuesto en el
articulo 27, de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,
establece que la Unidad de Administracién y Finanzas debera Llevar la contabilidad
municipal en conformidad con las normas de la contabilidad nacional y con las
instrucciones que la CGR imparta al respecto; Efectuar los pagos municipales,
manejar la cuenta bancaria respectiva y rendir cuentas a la CGR; Recaudar y
percibir los ingresos municipales y fiscales que correspondan; Estudiar, calcular,
proponer y regular la percepcién de cualquier tipo de ingresos municipales.

La Resolucién N°3, de 2020, incluye las
reglas de registro aplicable a una serie de transacciones de comun ocurrencia en el
desarrollo de las respectivas gestiones que desarrollan las municipalidades y que
afectan sus activos, pasivos, ingresos, gastos y gestion presupuestaria acorde a sus
ordenamientos de ingresos y gastos aprobados por Decreto Alcaldicio, con acuerdo
del Concejo Municipal. Siendo esta de aplicacién obligatoria a contar del 1 de enero
de 2021 para las municipalidades.

Debido a que la gran cantidad de
observaciones de esta auditoria se presenta por falta de registros contables, es que
se presentan dos flujogramas reducidos para el funcionamiento de los registros
contables de ingresos y gastos del Servicio de Bienestar Municipal, lo cuales podran
ser encontrados en el anexo N°1 de la presente auditoria. Sin prejuicio de lo anterior
la Direcciébn de Salud Municipal, debera crear y decretar manuales de
procedimientos con respecto al funcionamiento contable del setvicio de bienestar y
ademas la creacion de un reglamento interno de procesos el cual contenga la
delegacién de funciones a nivel general de ia Direccion.

Para finalizar, dado el grado de errores, falta
de registro, y la gran cantidad de informacidn contable y financiera que conlleva una
regulacién de este tipo, debido a la gran cantidad de afios que deben ajustarse y
conciliarse es que se hace necesario recomendar la contratacién de auditora
externa, quien dedique trabajo exclusivo a mantener la cuadratura de la cuenta
contable del servicio de bienestar del PSM y reflejar de manera dptima, efectivay a
tiempo de los movimientos bancariog, para asi pbtener un trabajo correcto con el
resguardo de los recursos municipalgs.

Cyn z Torres
Contador tor, Control de gestion
Profesional Direccién de Control Interno

NHO/cst.
Distribucioén:
e Director de Control Interno/Alcalde/Carpeta auditoria/Archivo DCI.
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