REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ANGOL
DIRECCION CONTROL INTERNO

MEMORANDUM  N°06

ANGOL, Marzo 8 de 2024

DE  : Nelson Herrera Orellana
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

A : José Enrique Neira Neira
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE ANGOL

1. La Direccion de Control Interno en cumplimiento de las funciones de su competencia,
segiin lo establecido en el D.F.L. N°2-19.602, que fija el texto refundido de la Ley
N°18.695, orgénica constitucional de municipalidades, mediante informa usted sobre
auditorfa practicada por esta direccidn de control interno.

2. Remito a usted Informe Final N°01/2024, sobre auditorfa practicada a la “Entrega de

ayudas sociales en la Direccién de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de
Angol en el afic 2023".

3: Se deja de manifiesto que la Direccién de Desarrollo Comunitario deberd gestionar un
informe que dé respuesta a las observaciones a que dieron lugar la presente

fiscalizacion y adjuntando todos los antecedentes que estime necesarios y que
respalden sus argumentaciones, '

4. Por lo anterior, es que se insta a usted en su calidad de Jefe Superior del servicio el
administrar e instruir todas las acciones que sean necesarias y conducentes a permitir
regularizar dichas observaciones.

3. Lo anterior para su conocimiento y fines que sean pertinentes.

Atentamente.

Ne'son Gabriel Firmado digitalmente por

Nelson Gabriel Herrera Orellana

Fecha: 2024.03.08 12:41:12
Herrera Orellana 5.

CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

NHO/nho.

Distribucién:

= Sr.  Alcalde/Direccién de Desarrollo  Comunitario/Carpeta  Profesional
Auditor/Archivo Direccién Control Interno.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA N°01,
DE 2024, SOBRE AUDITORIA A LA
ENTREGA DE AYUDAS SOCIALES EN
LA DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO DE LA MUNICIPALIDAD
DE ANGOL EN EL ANO 2023

ANGOL, 07 DE MARZO DE 2024

EN

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Direccién de Control Interno, se efectué una auditoria a la
asighacion, entrega y custodia de los bienes destinados para ayudas sociales,
adquiridos por la Direccidn de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de
Angol, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31de diciembre de 2023.

JUSTIFICACION

A : La presente auditoria se planifico
considerando los riesgos identificados.

Asimismo, a través de esta auditoria,
Direccion de Control Internc busca contribuir a la implementacién y cumplimiento de
control interno, y cumplimiento de ley vigente sobre la materia

OBJETIVO

La auditoria tuvo por objeto revisar la
asignacion, entrega y custodia de los bienes destinados para ayuda social adquiridos
por la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de la Municipalidad de
Angol en el periodo comprendido entre el 1 de enero yel 31 de diciembre de 2023.

Asimismo, constatar si el municipio
establecié medidas de monitoreo y control relacionadas con los procesos antes
indiggdos y verificar el cumplimiento de la normativa vigente sobre la materia.

T

METODOLOGIA

La auditoria se ejecuté en base a
metodologia con los principios y normas de control aprobados por el ente fiscalizador,
Contraloria General de la Republica, mediante 1a ley 1.263 en el articulo 61 dice sobre
los métodos y procedimientos de analisis y auditoria que apliquen las unidades de
controt interno.,

AL SENOR

NELSON HERRERA ORELLANA
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO
MUNICIPALIDAD DE ANGOL
PRESENTE
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RESULTADO DE LA AUDITORIA
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" El resultado de la auditoria practicada se
expane a continuacion:

i. -~ ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es Gtil indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a
los cambios que enfrenta la Municipalidad, es efectuado por la alta administracion
ylos funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para
daruna seguridad razonable del logro de la misién y objetivos de la entidad: cumplir
con las leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la
entidad contra pérdidas por mal uso, abuso, ineficiente administracién, errores,
fraude e irregularidades, asi como también, para la informacién y documentacion,
que también corren el riesgo de ser mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura
de contro! interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitid obtener una
comprensién del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:

1. .. Situaciones de riesgo no controlados por la DIDECO.
. 1.1 Falta de superyision en la entrega de beneficios sociales.

bl Se verificd que existen dos reglamentos
de ayudas sociales, el primero de fecha 31 de agostos de 2018 y el segundo de
. fecha 02 de enero-de 2024, instrumentos que regulan y establecen los
parametros para administrar eficientemente los recursos municipales destinados a
la Asistencia Social, y que se encarga de reglamentar los aportes entregados a
personas y familias en situaciones de indigencia, pobreza economicay/o que se
encuentren en una situacién de necesidad manifiesta y/o vulnerabilidadsocial en
la comuna. Sin embargo, se comprobd que en la practica no existe decretos
alcaldicios que aprueba dichos manuales de procedimientos.

e Lo expuesto, no se ajusta a lo dispuesto
en el articulo 3° de la citada ley N° 19.880; el cual establece, en lo que interesa,
que las decisiones que adopte la Administracion se expresaran por medio de
actos administrativos, lo que no ocurrié en la especie.

La DIDECO debera, en lo sucesivo, dar
cumplimiento a los procedimientos de supervision y contar con evidencia
documental de la labor realizada.

2. Decretos aicaldicios emitidos de forma posterior al oforgamiento de los
b beneficios sociales.
i
o Se verificé que los actos administrativos
los cuales autorizaron entrega de beneficios sociales ya sea econdmicos,
alimentacién, entre otros, fueron emitidos con posterioridad a la entrega y
recepcion conforme de estos, lo que resulta extemporaneo.

‘ Lo anterior, contraviene el articulo 8° de Ja
ley N°18.575, que impone a los organismos publicos el deber de actuar por propia
iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion Yy rapidez
de los tramites, y también lo previsto en el articulo 7° de la ley N°19.880, relativo al
principio de celeridad, conforme al cual las autoridades y funcionarios deben actuar
por propia iniciativa en el procedimiento de que se trate y en su prosecucion,
haciendo expeditas las actuaciones pertinentes.



Revisado los decretos alcaldicios que
aprueban la entrega de ayudas sociales a la comunidad, se logra apreciar que,
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023 solo se hace entrega

.de una coichoneta en el mes de noviembre, los otros meses no registran

movimientos, y en cuanto a enfrega de frazadas en los meses antes mencionados no
se aprecian entregas.

Segun memorandum N°268 de fecha 08
de febrero de 2024, enviado por la DIDECO, se detalla que segln inventario de
bodega de emergencia del programa asistencial quedan en custodia:
¢ 10 colchonetas
e 32 frazadas

Lo anterior descrito genera una
diferencia de 59 colchonetas y 101 frazadas enire lo adquirido para el programa vy lo
inventariado por la Asistente Social a cargo de (a custodia de los bienes.

Con fecha 05 de marzo se recibe correo
el cual informa que se comparte bodega de inventario en Talleres municipales, la

cual a la fecha del presente informe no recibié informacién para corroborar stock.
4u'

4.3  Falta de identificacion de los bienes adquiridos.

Se observd en el conteiner que se utiliza
de bodega del programa asistencial, la existencia de cajas con alimentos y kits de
aseo personal, sin contar con un detalle del contenido de estos, lo cual impide
controlar dichos activos en forma individual,no permitiendo determinar el bien que
esta ingresando o saliendo de 1a bodega.

La Dideco debera identificar cada uno de
los bienes contenidos en cajas o kits de la bodega municipal como aS| tambien
reguslrar el detalle de estos en el sistema computacional.

‘.fp"\l- .
1. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

5. Beneficios otorgados que no cuentan con aprobacién

Se constaté que 31 beneficios entregados
nocuen .tan con la aprobacién necesaria para ser entregados, esto debido a que no
se encuentran registrados en los Decreto Alcaldicio que aprueban la entrega de los
beneficios, sin embargo, todos ellos estan registrados en el sistema contable con
su respectivo decreto de pago el cual aprobd el movimiento de fondos de los
beneﬂmarios que recibieron ayudas sociales econémicas. Ef detalle de lo descrito
se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla N°2: Beneficios no registrados en Decretos alcaldicios

Decreto Fecha Nombre Cuenta Monto N° Egreso
2105 28/06/2023 215-24-01-007-601-000 500,000 2260

1294 |7 030052023 215-24-01-007-001-000 150,000 1318

eT| 1600172023 215-24-01-007-004-000 | 5,000,000 &7

4435 | 0171272023 215-24-01-007-001-000 86,000 4713

4427 011272023 215-24-01-007-001-000 100,800 | 4711

3313 ) 13/09/2023 215-24-01-507-001-000 500,000 3468

2161 180/06/2023 215-24-01-007-004-000 1,500,000 2302

2012 |- TTI9/06/2023 215-24.01-007-004-000 700,000 2078

| 4439 0171272023 | 215-24-01-007-004-000 45,000 4715
:'_ 3826 17/1012023 | 215-24-01-007-004-000 100,000 4875
i 4616 1171272023 | 215-24-01-007-004-000 200,000 4857
l 1955 13/06/2023 | 2152401 -007-001-000 150,000 2023
L 9841 T 10/04/2023 : 215-24-01-007-001-000 80,000 1071




Lo expuesto, no se ajusia a lo dispuesto
en el articulo 3° de la citada ley N° 19.880, el cual establece, en lo que interesa,
que las decisiones que adopte la Administracion se expresaran por medio de
actos administrativos, lo que no ocurrié en la especie.

7. Beneficiarios con duplicidad de entrega ayuda en Dinero

Se observd que existe un total de 20
beneficiarios que a lo largo del 2023 recibieron ayudas sociales econdmicas mas
de una vez.

Segun el manual de procedimiento de ayuda

" e asistencia social elaborado por el DIDECO en el afio 2018, en su punto de
“Desgripcion del proceso” establece que las entregas de ayudas sociales seran
otorgadas una vez al afio, salvo excepciones.

J Precisado lo anterior es que se muestra a
continuacion usuarios que recibieron entrega de ayuda econdmica en mas de una
ocasién, en la primera tabla se vera la informacion extraida del sistema de contabilidad, y
en la segunda tabla unresumen de las ayudas de emergencias por anticipo a rendir (caja
chica).
Tabla N°4: Beneficios entregado con repeticiones extraidos del sistema
Contable, segin decreto de pago

|

Decrato Nombre Monto CUENTA2  |N°Egreso
$ 533,000 | MEDICAMENTOS | 1449
3 200,000 | MEDICAMENTOS 2755
s 50,000 | VIVIENDA I 2972
S 70,000 | EDUCACION ,l 2133
$ 80,000 | VIVIENDA | 4713
$ 100,000 | VIVIENDA | 5043
]
$ 500,000 | VIVIENDA 1582
$ 400,000 | OTROS 1447
- 3 700,000 | VIVIENDA 4005
$ 300,000 | MEDICAMENTOS 6035
$ 200,000 | VIVIENDA . 1814
§ 200,000 | OTROS T 1239
$ 200,000 | VIVIENDA : 1817
§ 200,000 | OTROS : 1421 |
3 80,000 | VIVIENDA 930
5 80,000 | VIVIENDA 1071
§ 120,000 | VIVIENDA 2274
$ 80,000 | VIVIENDA 4407
$ 100,000 | VIVIENDA 3359
[ & 100,000 | VIVIENDA 4012
[ s 70,000 | VIVIENDA 3642
i $ 30,000 | MEDICAMENTOS 3113
S 120,000 | VIVIENDA 1812
s 280,000 | OTROS 7234

A - Elaboracion propia sobre la base de la documentacion proporcionada por la Direccion de Desarrollo
Comuritario,

Agregar que en el caso del sefior Héctor
Nibaldo, recibié dos entregas de ayudas econémicas, la primera segdn el decreto de
pago N°891 por $80.000 y la segunda segun decreto de pago N°984 por $80.000
ambos en el mes de abril de 2023, lo anterior se debié a que el segundo decreto de
.pago se realizé con informacién no original, si no fotocopia, situacion que refleja un
desorden administrativo en el procedimiento en cuestion.

Ademas, en el caso de la Sefiora Maria

. Provoste Henriquez se-aprecia que con fecha 14 de agosto de 2023 la Asistente Social
"Marggla Sanhueza sugiere otorgar $30.000 para financiar deuda en electricidad segln
dat%%ﬁaﬁdjuntos de boleta de luz N°52005001, por otro lado, con fecha 25 de septiembre



ok Asi las cosas, corresponde a la
administracion activa fa ponderacion, en cada situacion concreta, de los elementos
que permitan evaluar a concurrencia-de un estado de carencia, para lo cual debe
utilizdk los medios idéneos de gue disponga, resguardando la igualdad de los
beneficiarios y evitando discriminaciones arbitrarias que importen una desviacién de
la facuitad en comento, lo que no ocurre en la especie (aplica dictamenes N°s 14.064,
de 2013, y E5666, de"2020, ambos'de la Contraloria General).

Luego, en lo que concietne a la
comprobacion de tales estados de carencia, corresponde a los municipios evaluar
las condiciones en que se encuentran los requirentes de la asistencia social -los que
deben ser habitantes de la comuna de que se trate, atendido que las funciones
municipales deben ejercerse dentro del respectivo territorio local-, a través de los
correspondientes informes sociales, considerando para tales efectos los métodos,
sistemas y procedimientos que estimen mas adecuados, siempre que ellos sean

objetivos y de aplicacion genera! (aplica dictamen E210590, de 2022, de la
Contraloria General).

Sobre el particular, la DIDECO debera, en
lo sucesivo, ajustar sus mecanismos de control y supervision respecto de [a entrega
de ayudas sociales y dar cumplimiento a los requisitos para su otorgamiento en
conformidad con el reglamento sobre la materia.

- CONCLUSIONES

s En, las observaciones sefialadas en los
acapites |, aspectos de control interno, puntos 1 situaciones de riesgo no
controlados por el DIDECO, 2 decretos dlcaldicios emitidos de forma posterior al
otorgamiento de beneficios sociales, 3 entrega de beneficios sociales que
sgpgff}n los 30 dias habiles de tramitacion. Se debe enviar a esta Direccidn de
control, documentos de prueba que establezcan correccion de procedimientos, y
esfablecer de forma diara.y concisa flujograma del funcionamiento de la entrega

de ‘ayudas sociales, todo ello con su respective acto administrativo que lo
autorice,

Sobre el punto 3. Inventario en Programa
Asistencial, se debera buscar la manera de registrar los bienes que estén en
bodega en un programa informatico que cuente con respaldo y seguridad
necesaria para la informacion tan relevante que debe contener.

Para los puntos del capitulo Il sobre
examen de la materia auditada, debido a que son acciones que ya fueron
realizadas, se sugiere al sefior Alcalde instruir investigacion sumaria para
detérminar posible responsabilidad administrativa.

Remitase el presente informe al Alcalde,

p Saludaatentamente a Ud.
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* Director de Control Interno
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