REPUBLICA DE CHILE -
DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO ? X
MUNICIPALIDAD DE ANGOL 2

MEMORANDUM N° 24

ANGOL, Diciembre 11 de 2018

DE  : Nelson Herrera Orellana
JEFE DEPTO. CONTROL INTERNO
A : José Enrique Neira Neira
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE ANGOL

Remito a usted para su conocimiento y fines pertinentes, Informe Final N° 01, de
2018, debidamente aprobado, sobre Auditoria al Disponible practicade en la
Municipalidad de Angol en el 4rea de Salud Municipal.
Se notifica a usted, a fin dc ue requiera informe con respuesta y aclaraciones a las
observaciones formuladas v que se mantienen y que atafien tanto a la unidad de
Administracién y Finanzas Municipal como a la unidad de Finanzas del
Departamento de Salud Municipal.
Se remite copia del presente informe a la Directora de Finanzas Municipal y al Jefe
de Finanzas del departamento de Salud Municipal
El plazo para remitir « ©  ui.idad de Control Interno Municipal las aclaraciones y
antecedentes que estinici: | crtinentes, esta establecidos en el referido Informe Final,
y serdn contados desde la recepcién del presente documento en las unidades
respectivas.
Adjunta lo que indica.
Atentamente,

NHO/nho.

Distribucion:

- Alcalde

Ce. Direccién de Finanzi- “lus .« pal
Cc. Direccigr’de Salud Municipal

Archivo




ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANGOL

DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO
UNIDAD DE AUDITORIA E INSPECCION

INFORME AUDITORIA N® 01, de 2018,
SOBRE AUDITORIA REALIZADA AL “DIS-
PONIBLE DEPARTAMENTO DE SALUD
MUNICIPAL ENERQ A JULIO 2018.-. En-
marcada en el proyecto de |z Contraloria
Regional de “Tuicidn Técnica en accion a
los Directores de Control Interno de la
Regidn de la Araucania”.

ANGOL, 10 DE DICIEMBRE DE 2018,

En el marco del programa de “Tuicidn Técenica en Accién efercida
por [a Contraloria Regional de la Araucanta”, con fecha 01 de Septiembre de 2018, en concordancia con
los artfculos N*18 de la ley N*10.336 de Organizacién y atribuciones de Iz Contralorfa General, y el ar-
ticulo N°61 del Decreto Ley N*1975- Orgénico de Administracion Financiera, se dio inicio con fecha
04.09.2018 2 Auditorfa al Disponible Departamento de Salud Municipal desde el 01.01.2018 al
31.07.2018.

Objetivo

L2 auditoria tubo por finalidad realizar un estudio y andlisis de: el

ambiente de control interna dei Disponible que posee el Departamento de Salud Municipal, los procesos
de confeccldn - revision y aprobacién de |as conclliaciones bancarias, apertura y cierre de cuentas co-
rrientes, resguardo de los documentos bancarlos y efectivo, realizacién de arqueos, entre otros.

La Cuenta Corriente que se determind para su revisién, es la
Cuenta Corrlente de Banco Estado N*61509053714 correspondiente a Gastos de Operacién, por el pe-
riodo de 01.01,2018 a 31.07,2018.

Metodonlogia

La auditorfa se desarrollé de conformidad con los principios,
narmas y procedimientos de control aprobados por Ia Contralorfa General de la Republica.

AL SENIOR

NELSON HERRERA ORELLANA
DIRECTOR DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DE ANGOL
PRESENTE




Universo y muestra
La auditorfa se realizé a través de la revision de los siguientes docu-

mentos:

. Concitlaciones bancarlas de los meses de Enero 2 Jullo 2018,

" Reglstros contables de Enero & Julio 2018,

. Decretos Exentos de nombramiento del personal que participa en ef proceso de manejo del disponible del
Departamento de Salud Municipal,

» Pdlizas de fianza

. Decretos exentos de nombramiento de personal que se le asigna fondo fijo.

. Cheques por emitir.

. Documentos de Contraloria General de fa Republica de fecha 17.07.2003 gue autoriza apertura de cuen-
tas corrlentes bancarias.

. Documento de Contraloria General de [a Republica de fecha 20.03.2018 que toma conocimiento de cuen-
tas corrientes vigentes de la Municipalidad de Angol, y de los giradores titulares y suplentes.

. Documento del Banco Estado de fecha 12.09.2018 que indica cuentas corrientes vigentes de la Municipa-
lidad de Angol, con fecha de apertura y su saldo al 31.07.2018.

. Decretos Exentos de Sub-rogancia del Departamento de Salud Municipal del personal de! drea de finan-
as.

. Oficio emitido por ¢l Director de Cantrol Interno de la Municipalidad de Angol al Sefior Alcalde con fecha
23.08.2018, en &l cual comunica Iniclo de Auditorla &l Disponible del Departamento de Salud Mu nicipal,

. Ord.N"1814 de fecha 25.07.2018, emitido por el Alcalde de la Municipalidad de Angol a la Contraloria

Reglonal de la Araucania, en el cual comunica participacién de la Municipalidad de Angol en el provecte denomi-
nado “Tulcién Técnica en aceidn a los Directores de Control Interno de |2 Reglén de la Araucania”.
) Acta de Tulcldn Técnica de fecha 04.09.2018.

OBSERVACION

Del andlists y estudio del ambiente de contro! interno del Disponible en
¢l Departamento de Salud Municipal, y analizadas las respuestas a Preinforme de Auditoria N° 01, de 2018 se man-
tienen [as siguientes observaciones finales:

L PERSQONAL

1 En el Departomento de Salud Munlcipal, no existe un manual de funciones, respecto a esto el Jefe de Fi-
nonzas del Departamento de Salud Municipal — Don Pedro Parada, menciona que al momento de realizacion de la
presente auditoria existe un Manual de Funciones en estudio, de lo cual se debe informar s fue terminado y ad-
Juntar el correspondiente Decreto Exento de su aprobacion,

Don Pedro Parada Dfaz- Jefe de Finanzas D.5.M. responde que el DSM se encuentra trabajando en su planificacion
estratégica, lo que conlleva a la creacién de los manuales de funciones de cada drea inclulda finanzas, actualmen-

te estdn trabajando con la descripeion de funciones.

Dado lo anterior y tenlendo presente que desde [a fecha de inicio de la presente auditorfa 01.09.2018, se dio Ia
misma respuesta, se debe presentar en el departamento de Control Interno de la Municipalidad de Angol, Carta
Gantt del trabajo de planificaclén estratégica del DSM, en donde se estipule claramente fechas claras de cada
accidn y de la creacidn de los manuales de funciones de cada drea incluido el Departsmento de Finanzas, y esta-
dos de avance del trabajo realizado, quedando el primero en el plazo de 30 dia hibiles y de acuerdo a ia evalua-
¢ldén que se haga de lo informado serdn los nueves plazos que se otorgardn en su momento.

2 En materig de Tesoreria no existe un manual de descripcion de corgos o de procedimientos formal. £l cual

debe ser reclizado y decratado.

Se meantiene observaclén por no existir respuestu # elia, y se solicita a la Direccién de Administracién y Finanzas
de la Municipalldad un pronunciamiento por escrito al respecto, en donde se estipuien claramente las fachas de
creacidn del Manual de descripcldn de cargos o de procedimiento del drea de tesareria de la Municipalidad de
Angol, y presentar en el Departamento de Control Interno estados de avance del trabajo realizado cada 30 dfas

hébiles.




IR CONCILIACION BANCARIA

1. Las conciliaciones bancarias se realizan manuolmente, porque el sistemo computacional utilizado CAS
CHILE- Mddulo de Tesorerio no posee ninguna seccidn para regiizar concifiaciones bancarigs. Con respecto g esto
se debe ver la posibliidad y conversar con la empresa que provee los sistemas computaclonales CAS CHILE la
factibitidad de habilitar un mdédulo pora realizar concillaciones bencarias de monera automdtica,

Don Pedro Parada Diaz- Jefe de Finanzas D.S.M., responde que esta operacion debe ser realizada por la unidad
de informética, y que esto es trascendente a las tres dreas, ¥ que se sugiere que debe ser solicitado en conjunto
con la DAF Municipal qué es quién tiene Ia tulclén de las tres dreas.{(municipal Educacidn y Salud).

Analizada la respuesta anterlor, se determina que la Direccidn de Administracién y Finanzas de la Municlpalidad
de Angol, debe gestionar can la empresa proveedora de los sistemas computacionales CAS CHILE para las tres
dreas municipales ( municipalidad, salud y educacién), la factibllidad de instalar un médulo computacional que
esté en linea con el sistema contable para realizar las concillaciones bancarias de manera automitica, para reali-
zar esta gestién se le da un plazo de 30 dia hébiles, Informando de ello por escrito al Departamento de Control

Interno de la Municipalidad,

2. Revisodas las conciliaciones bancarias de la Cuenta Corriente del Departomento de salud n*61509053714,
desde el 01.01.2018 ol 31.07.2018, se determiné que no existe en ningun mes concillacion entre el saldo emitido
por el banco y el soido contable, origindndose en todo ef perlodo en revisién uno diferencia ascendente o la sumo
de $3.755.313.-, soldo que debe ser aclorado y corregido contablemente por el Departamento de Solud Municipal,

Respuesta presentada por Don Pedro Parada Diaz- Jefe de Finanzas de 13 Municipalidad de Angol, no subsana
observacidn presentada en punto 2, por lo que esta observacién es refterada, ¥ se hace aclaracidn que diferencla
de $3.755.313,- es una diferencia contable y que debe ser aclarada y corregida por el Departamento de Salud
Municipal, para lo cusl se da un plazo de 30 dias habiles para determinar origen y su correccién contablemente.

3. Lo que reolizo mensuaimente la tesorera municipal es una concillacion entre el saldo del banco y un regis-
tro manual que ellg realiza, lo cuol no corresponde y vuinero el objetivo esencial y principal de una conciliacion
bancaria, que es concillor el saldo del banco con el saldo contable, por lo tanto, a contor del mes de Agosto 2018 en
odefante los conciliaciones bancarias deben conclliar el soldo emitido por el Banco con el Soldo contable.

Respuesta presentada por Don Pedro Parada Diaz - Jefe de Finanzas de la Municipalidad de Angol, responde que
s encuentra planificando ¢l traspase de las conciliaciones bancarias desde Tesoreria a Finanzas del DSM, lo cual
se debe reallzar con cuadratura exacta una vez resuelta la diferencla de arrastre,

A respuesta anterlor se establece que esta accién de determinar diferencia de arrastre y reaflzar traspaso de
concillaciones bancarias de Teseraria a Finanzas del DSM, debe ser realizada en la misma fecha estipulagda en el

punto 2 anterior.,

e GIRO DE CHEQUES

1, Analizado el sistema computacional contable utilizado por el Departamento de Solud Municipal, se obser-
vé que este permite un sobregiro contoble sin ningdn tipo de trabas hasta la emisidn del decreto de pago corres-
pondiente, situacidn que debe ser conversode y planteada of proveedor del sistemo computacional CAS CHILE para

corregir esta situacidn,

Se reitera esta observacién ya que no fue subsanada con respuesta presentada a pre-informe, y se establece que
esta gestién debe ser realizada por el Jefe de Finanzas de la Municipalidad, y solicltar al proveedor del Sistems
Computacional CAS CHILE, la posibilidad de instalar en el sistema contable puntos de control que autoricen pro-
cesos dentro del sistema contable, para asl evitar que ante un sobregiro contable se pueda liegar hasta la emi-
sién de! Decreto de Pago. Para realizar esta gestidn se le da un plazo de 30 dfas hibiles, informando de ello por

escrito 2l Departamento de Controf Interno de la Municlpalidad.

2, No existe un procedimiento escrito para la autorizacion y emision de cheques, que incluyo temas como:
resguardo de chegues en blance, procedimiento de autarizacién de cheques, procedimiento de firma de cheques y
como opera cuondo existen vacociones de giradores, procedimlento para cheques nulos, horarios y dias estableci-
dos para entrega de cheques, procedimientos paro cheques nulos, procedimiento parg pugos masivos, entre otros,
el cual debe ser creado y autorizado con el correspondiente Decreto Exento.




Se reltera esta observaclén ya que no fue subsanada con respuesta presentada en pre informe, y se establece
que manual de procedimientos para la autorizacidn y emisién de cheques, debe ser elaborade por Ia Direccién
de Finanzas de la Municipalidad de Angol, en un plazo no superior a 30 dfas hébiles, informando de ello por
escrito al Departamento de Control Interno de la Municipalidad,

3. Se debe reallzar coordinacidn de permisos administrativos y vacaciones entre los girodores de cheques
titulares y suplentes, para que no se dé la situacidn de que existan dias en que no haya ninguna firma autorizoda
paro la emision de un cheque, y tampoco se deben dejor cheques en blanco firmados ante eventuales permisos y
vacaciones de fos funcianarios giradores autorizados no coordinados.

Se reitera cbservacién presentada en Pre Infarme, y solicita a la Direccién de Administracion y Finanzas com-
promiso por escrito con esta accién e informar de esto al Departamento de Controf interno en un plazo de 30
dias hihblles,

4, Se debe confecclonar un timbre con lo palabre CHEQUE NULD, yo que actuaimente los cheques son anulo-
dos escriblendo la tesorero en ellos la palabra nulo.

Se reitera observacion, y se solicita a la Diraccién de Administracién y Finanzas de la Municipalidad gestionar la
confectidn de este timbre antes del 31.12.2018,

5 Se suglere que el cheque traiga pre-impreso la polobro ANGOL.

Se reitera observacidn, y se solicita a Ia Direccién de Administracién y Finanzas de la Municipalidad, gestionar
esta aceién e informar por escrito de ello al Departamento de Contro! Interno de la Municipalidad, en un plazo

de 30 dias hablles,
. SEGURIDAD

1 Lo coja fuerte estd ubicado en una dependencia donde no existe regisiro de cdmarua de vigilancia, se sugfe-
re que la coja fuerte de Tesareria Municipol debe estar ubicado en una dependencia donde exista registro de cdma-
ra de vigilancio.

Se reltera observacion, y se solicita a fa Direccién de Administracidn y Finanzas de la Municipalidad, entregar al
Departamento de Control Interno un pronunciamiento al respecto, en un plazo de 30 dias habiles.

2 Cada uno de lgs cofos metdlicas existentes ol interior de la cojo fuerte y pertenecientes cado una a los
funcionarios caferos: Alex Olea y Serglo Saavedra, en donde se guardan los fondos en poder, deben tener solamen-
te una llave de ucceso fa cual debe estor en poder solomente del funcionario cojero correspondiente. Actualmente
coda cojo metdlica donde cadoa cajero guarda el fondo en poder osignada tienen dos llaves, en donde uno esté en
poderdel cajero correspondiente y la otra lfove en poder de lo tesorera municipol.

Se reitera observacién, y se soficita a la Direccién de Administracién y Finanzas de la Municipalidad, entregar af
Departamento de Contro! Interno un pronunclamiento por escrito al respacto, en un plazo de 30 dias hibiles.

V., CAJA CHICA Y FONDO FUIO

1 No existe un procedimiento escrite autorizade a través de Decreto Exento para el manejo de cajo chica y
Jondo fijo, en el cuol se establezca lo sigulente: monto méximo o desembolsar en efectivo, naturaleza de los gastos
a efectuar, plozo de rendicidn, entre otres. Actuaimente se traboja con un instructivoe creado por fo funcionario
Glodys Artigas- Encorgada de contabilidad Departomento de Solud Municipal, pero este no se encuentro decretado.

Respuesta enviada a esta observacién por Don Pedro Parada Diaz-Jefe de Finanzas DSM, menciona que el pro-
cedimlento se encuentra en creacién y que serd enviado a decretar.

A respuesta dada anterlarmente, se establece que se debe informar por escrito al Departamento de Control In-
terno de la Municipalidad, fechas en que se realizaran las acclanes en un plazo de 30 dias hiblles.

2, No se reoliza ningdn tipo de arqueo sorpresivo, ni periddicos ni al clerre de cada aflo o Jas cajas chicas y
fondos fijos entregados. Se debe establecer un procedimiento de arqueo de caja chica y fondo fijo, el cual debe ser

decretado,

Respuesta enviada a esta observatién por Don Pedro Parada Diaz- Jefe de Finanzas DSM, menciona que se crea-
+a procedimlento para tal efecto y se calendarizara arqueos sorpresivos,




A respuesta dada anteriormente se establece que se debe informar por escrito al departamento de Control interng
de la Municipalidad, fechas claras en que se realizarén estas acciones: Elaboracién de un procedimiento escrito de
arqueo de caja chica y fondo fijo en un plazo de 30 dias hablles, y se establece que los arqueos no se calendarizan
estos deben ser realizados de manera sorpresiva para que cumplan su objetivo.

Vi, CONTABILIDAD

1 £n el mes de Enero 2018 ios ingresos en cuento corriente n*61509053714 segun cartolas boncarias totali-
zon la sumo de $548.309.389.-, y segun registros contables y extracontables ( registro realizado por tesorera myni-
cipal} los ingresos suman fa contidad de 3508,148.940.., origindndose una diferencia en ingresos ascendente g lo
suma de 540.159.449, diferencio que no aparece en conciliocidn bancario, Se debe revisar y determinar esta dife-
rencia.

Dado lo anterior se debe realizar cuadro comparative desde Enero 2018 a Julio 2018, que muestre Ingresos seguin
cartolas hancarlas versus ingresos segun registros contables, y que la diferencia determinada este conciliada en la
correspondiente conciliacidn bancaria.

Se mantlene observacitn, ya que respuesta presenta por Don Pedro Parada Diaz- Jefe de Finanzas DSM no sub-
sana {a observacién, por lo que esta es reiterada y se le debe dar cumplimiento informando por escrite at Depar-
tamento de Control Interno en un plazo de 30 dfas hibiles

CONCLUSION:

Para todas las observaciones sefaladas anteriormente se debe dar
respuesta al Departamente de Control Interno en el sigulente plazo

Lo anterior, para su conocimiento, fines y resoluciones pertinentes.

JESSICA VILLA poﬁamco
CONTADQR AUDITOR
PROFESIONAL DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERND
MUNICIPALIDAD DE ANGOL
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