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VISTOS:

a) El Articulo 1° de la Ley N° 19.803, de fecha 27
de Abril del 2002, del Ministerio del Interior, que establece ASIGNACION DE MEJORAMIENTO
DE LA GESTION MUNICIPAL en las Municipalidades, a otorgarse a los funcionarios municipales
regidos por la ley N2 18.883, a contar del 12 de enero del afio 2002;

b) El Articulo 1° de la Ley N° 20.008, del
Ministerio del Interior del ario 2002, que establece en las Municipalidades del pais una
Asignacién de Mejoramiento de la Gestion Municipal, a otorgarse a los funcionarios municipales
Y Jueces de Policia Local, la que se regird por las disposiciones permanentes de la ley N° 19.803;

c¢) El articulo 8° de la Ley N° 19.803 que establece
que el Concejo Municipal le corresponderd evaluar y sancionar el grado de cumplimiento de los
objetivos de gestion institucional y las metas de desempefio colectivo por dreas de trabajo;

d) Dictamen N° 71.525, fecha 24 de diciembre de
2009, de la Contraloria General de la Republica, sobre pago de asignacion de mejoramiento de
la Gestion Municipal, prevista en la ley N° 19.803;

e) Decreto Exento N° 3894 de fecha 19 de
diciembre de 2017 Politica de Recursos Humanos de la I. Municipalidad de Angol, aprobada en
Sesion Ordinaria de Concejo Municipal N° 32 de fecha 10 de Octubre de 2017;

f) Memordndum N° 147 de fecha 09 de Junio de
2025, de la Direccién de Administracién Municipal, solicita aprobacién del Programa de
Mejoramiento de la Gestion Municipal (PMG) correspondiente al afio 2025;

g) Sesién Ordinaria N° 19 de fecha 10 de Junio de
2025, el H. Concejo Municipal acordd por unanimidad, el Programa Anual de Mejoramiento de
la Gestion Institucional de la Municipalidad de Angol afio 2025;

h) Ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos, que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del

Estado;
i) La Resolucion N° 36 del 19 de Diciembre del

2024 Contraloria General de la Republica, normas sobre exencion tramite toma de razon;

Jj) Las facultades que me confiere la Ley
N° 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones.

CONSIDERANDO

El incentivo por cumplimiento de metas se basa en
el reconocimiento a los esfuerzos que se desarrollan al interior de la I. Municipalidad de Angol
en pro de mantener y mejorar los indices de eficiencia y eficacia global en la gestién municipal.

DECRETO
1. APRUEBESE el Programa Anual de

Mejoramiento de la Gestién Municipal afio 2025, del Comité Técnico responsable del desarrolio
y cumplimiento de los objetivos de la gestién Institucional y desempeiio Colectivo de la
Municipalidad de Angol.




PROGRAMA ANUAL DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA
L. MUNICIPALIDAD DE ANGOL ANO 2025 CONTRA CUMPLIMIENTOS DE
METAS Y OBJETIVOS PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES

1. Se aplica a todos los funcionarios de la 1. Municipalidad de Angol que presten servicios
regidos bajo las normas del Estatuto Administrativo de Funcionarios Municipales, Ley 18.883
Y sus modificaciones, que cumplan con los siguientes requisitos:

» Mantener la calidad juridica de Planta y de Contrata vigente en la Planta Municipal
desde la aprobacidn y hasta la fecha de pago del beneficio.

»> No haberse ausentado por cualquier motivo, por mds de 30 dias hdbiles, en el periodo
comprendido entre la fecha decreto y el 31 de diciembre de 2025, no se considera para
este cdlculo los dias de Licencia Médica.

» Contar con la calidad juridica de Planta y de Contrata para pagar una asignacién del
mejoramiento de la gestion municipal.

2. Elincentivo por cumplimiento de metas se basa en el reconocimiento a los esfuerzos que se
desarrollan al interior de la I. Municipalidad de Angol en pro de mantener y mejorar los
indices de eficiencia y eficacia global en la gestién municipal,

3. El incentivo por Cumplimiento de Metas se otorgard al personal municipal una vez
verificadas las siguientes metas a cumplir durante los meses de Julio, Agosto y Octubre
2025.

El proyecto referido contempla Objetivos Institucionales y Colectivos, los que serdn
gjecutados durante el presente ario, de los Estamentos Planta y Contrata del personal de la

Municipalidad de Angol, cuyo detalle se indica:

L- PROPUESTA
El Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal que se presenta a continuacién serd
ejecutado durante el afio 2025.

IL-OBJETIVOS:
Objetivos Institucionales:

1.- Acercamiento a la comunidad:

Como una forma de acercar la oferta programdtica a través de las distintas direccionesy /o
servicios que brinda la Illustre Municipalidad de Angol, durante 3 sdbados se abrirdn todas
las dependencias municipales en los meses de Julio, agosto y octubre del presente aiio. Y se
realizara extension horaria de atencién 2 miércoles, en los meses de septiembre y noviembre
desde las 15.00 hrs a las 19.00 hrs. Dicho objetivo considera un 50% de cumplimiento y se
verificara a través del control de asistencia, registro de atenciones a ptiblico y registro
fotogrdfico y audiovisual.




2.- Difusion de servicios municipales:
Ejecutar un plan de difusion radial con al menos 9 emisiones que informen sobre planes y
programas y servicios de las unidades municipales. Estas serdn verificadas con un plan de
difusién aprobado, minutas por emisién, certificado de la emisora y registro fotogrdfico, lo
anterior en los meses de julio a diciembre.

En ese sentido, y como esta actividad involucra todas las unidades municipales, es que se ha
planteado un objetivo de un 20% de cumplimiento.

Objetivos Colectivos

Los objetivos individuales consideran acciones y metas que cada unidad municipal realizara
en forma independiente. Los objetivos planteados son los siguientes:

1. Direccion de Recursos Humanos
Elaborar un reglamento que estandarice los procesos de contratacién de personas a
honorarios de programas en la Municipalidad de Angol.

2. Direccion de Asesoria Juridica
Capacitar al personal municipal en la Ley Karin y en el protocolo institucional de abordaje
paso a paso, para fortalecer la prevencién y actuacién ante situaciones de acoso y violencia
en el trabajo.

3. Direccién de secretaria de Planificacién Comunal Secpla
Dar a conocer a la comunidad las funciones, cartera de proyectos y procesos del
Departamento de SECPLA mediante un stand informativo en la Plaza de Armas.

4. Departamento de Fomento Productivo
Fomentar la produccién y distribucién de especies arbéreas nativas, exoticas y ornamentales
como una medida para proteger las principales fuentes de agua de la comuna del sector
rural y urbano. Seguimiento de la distribucion y plantacion de las especies arbéreas.

Actividades:
Produccion de 3.000 unidades, destinando el 60% a organizaciones comunitarias del
sector ruraly el 40% a la Oficina de Aseo, Ornato y Medio Ambiente.

5. Direcciéon de Secretaria Municipal
Mejorar la gestién de informacién y la atencién ciudadana mediante acceso digital para
concejales, a través de la creacion de una plataforma para seguimientos de solicitudes.

6. Direccion de Control
Fortalecer la transparencia y participacion ciudadana de la gestién municipal, mediante la
publicacidn de auditorias internas y la implementacion de un canal de denuncias dirigido a
la comunidad, que permita a los vecinos sugerir fiscalizaciones o informar sobre situaciones
que requieran una investigacion especial de auditoria.




7. Direccion de Administracion Municipal
Implementar un sistema de gestién documental centralizado y seguro, y realizar tres
operativos de fiscalizacidn con Inspeccién Municipal y Sequridad Publica en distintas lineas
de accion.

8. Direccién de Administracién y Finanzas
Realizar un remate publico de vehiculos municipales que se encuentren en uso y desuso, sean
estos en calidad de chatarra y/o que estén vigentes, pero con un evidente desgaste por el uso
Y paso del tiempo, y que no sean imprescindibles para el cumplimiento de los fines de la
entidad. Esta actividad se realizard segiin lo que establece la normativa y las bases que se
confeccionen para su ejecucion.

9. Direccion de Desarrollo Comunitario
Acercar la oferta programdtica de la Direccién de Desarrollo Comunitario a la comunidad,
promoviendo un municipio cercano, resolutivo y comprometido con sus necesidades, a través
de 3 DIDECO en terreno (2 en zona urbana y 1 en zona rural), con la participacién de todos
los departamentos.

10. Juzgado de Policia Local
Capacitar al personal de la Direccién de Trdnsito, Inspeccién Municipal y Seguridad Publica
en el marco de las infracciones de trdnsito, ley 19.925 y el procedimiento rechazo de
postulantes a licencia de conducir por falta de idoneidad moral, esto solo a funcionarios de la
Direccién de Transito.

11. Direccion de Transito y Transporte
La Direccién de Trdnsito y Transporte tiene como objetivo principal fomentar el uso
responsable de la via publica y prevenir conductas inapropiadas, fortaleciendo el vinculo
entra la Direccién de Trdnsito y a la comunidad educativa a través de 6 vistas a colegios de
ensefianza bdsica realizando charlas educativas y presentar el uso de sefiales de trdnsito.

12. Direccién de Obras Municipales
Mejorar la relacién con la comunidad y optimizar los procesos internos de la Direccién de
Obras mediante acciones de orientacién ciudadana y digitalizacion de la informacién para
una gestion mds eficiente.
Generar accidn fiscalizadora activa de obras no regularizadas.

13. Departamento de Operaciones
Fortalecer la capacidad operativa ante emergencias con la instalacién de generador de
energia que permita la continuidad de labores antes situaciones de emergencias y contribuir
al cuidado del medio ambiente mediante infraestructura de respaldo y limpieza de
microbasurales en sectores urbanos y rurales.




I11.- ACTIVIDADES

unidades municipales

Registro fotogrdfico

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR LIDERAN MES
% del
OBJETIVOS INSTITUCIONALES PMG |  META ANUAL COMPROMETIDA
50% | Apertura y atencién de piiblico
los sdbados 12 de julio, 09 de Julio, agosto y
agosto y 11 de octubre en octubre
1. Acercamiento a la Comunidad horario de 09.00 a 13.00 hrs. Asistencia fotogrifica Municipio
Control de asistencia
Extensién horaria de atencién Control de atencién
de publico miércoles 10 de Septiembre y
septiembre y 12 de noviembre noviembre
de 15.00 a 19.00 hrs.
Ejecutar un plan de difusién Plan de difusion
radial con al menos 9 emisiones aprobado
informando sobre los planes Minutas por emisién Julio a
2. Difusién de Servicios Municipales 20% programas y servicios de las Certificado de emisién Municipio Diciembre




distribucion y plantacién de las especies
arbéreas.

para su implementacién en
espacios publicos

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR LIDERAN MES
% del META ANUAL CUMPLIMIEN
OBJETIVOS COLECTIVOS PMG COMPROMETIDA TO
¢ Direccién de Recursos Humanos Contar con un reglamento Realamento de
- Elaboracién de Reglamento que estandarice los que estandarice los noma.nnn cién de
procesos de contratacion de personal a procedimientos. honorarios de Directora de Diciembre
honorarios de programas en la Etﬁ?;ﬁﬁﬁ&ﬁ& de 30% ﬁﬁﬁﬁﬁmﬂﬁﬁmbxa a Directivos, Recursos Humanos 2025
Angol. Jefaturas y secretarias programas
Decreto de
formalizacién
Némina de funcionarios
capacitados
Direccion Asesoria Juridica Realizar 4 jornadas de Capacitacién a universo
Capacitar al personal municipal en la Ley Karin y capacitaciéon a funcionarios de 60% de funcionarios
en protocolo institucional de abordaje paso a 30% municipales planta y contrata Direccion de Diciembre
paso, para fortalecer la prevencién y actuacién Ndomina firmada de | Asesoria Juridica 2025
ante situaciones de acoso y violencia en el asistencia.
trabajo. Registro fotogridfico
Direccion de SECPLA Instalar y operar un stand
Dar a conocer a la comunidad las funciones, informativo en la plaza de Listado de interaccion
cartera de proyectos y procesos del 30% armas durante dos jornadas ciudadana. Direccién de Diciembre
Departamento de SECPLA mediante un stand difundiendo funciones, Némina firmada de SECPLA 2025
informativo en la Plaza de Armas cartera de proyectos y funcionarios que
procesos del Departamento participan en la
de SECPLA a la comunidad actividad
Departamento de Fomento Productivo Produccién de 3.000
Fomentar la produccidn y &miwsz.n&: de unidades destinando el 60% Fotografia y némina de . N
especies arbéreas nativas, exoticas ¥y 30% a organizaciones \..::Q.OBQZ.OM que m.zﬁhﬂ.ﬁhﬁb Unidad | Diciembre
ornamentales como una medida de proteger las comunitarias del sector rural articivan en plan de de Fomento 2025
principales fuentes de agua de la comuna del Y el 40 % a la Oficina de Aseo, m@ol%nn&z P Productivo.
sector rural y urbano Seguimiento de la Ornato y Medio Ambiente Informe de jefatura




Ordenes de ingreso de
equipos rematados

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR LIDERAN MES
% del META ANUAL CUMPLIMIEN
OBJETIVOS COLECTIVOS PMG COMPROMETIDA TO
e Direccién de Secretaria Municipal Informe del Directivo
- Mejorar la gestién de informacién y la atencién Plataforma para seguimiento acerca de la plataforma Secretario Diciembre
ciudadana mediante el acceso digital para | 30% | desolicitudes por concejales Manualy decreto de Municipal 2025
concejales. manual de uso
* Direccion de Control Informe, fotografias de
- Fortalecer la transparencia y participacion Publicacién de auditorias la publicacién, en web
ciudadana de la QQMQQ\S municipal, mediante la 30% internas 5==~.ﬁ~.ﬁn~ Director de Control| Diciembre
publicacién de auditorfas internas y la Implementacion de canal de Plataforma y registro 2025
implementacion de un canal de denuncia denuncias comunitarios denuncia
e Direccion de Administracion Municipal Informe del software de
- Implementar un sistema de gestién documental Implementaciéon  de  un gestion
centralizado y seguro 30% sistema de gestién Manual y decreto de Departamento Diciembre
- Realizar tres operativos de fiscalizacién en documental institucional, con manual de Operaciones 2025
distintas lineas de accién. marcha blanca durante el implementacion
afio 2025. Registro de
capacitaciones a las
3 operativos de inspeccién unidades municipales
municipal y  seguridad Némina firmada de
Publica funcionarios que
participaron en
fiscalizaciones
e Direccién de Administracion y Finanzas Némina firmada de
- Realizar remate publico de vehiculos Remate Prblico piublico en general que . y N
municipales que se encuentren en uso y desuso. 30% participe en el remate. Direccién de Diciembre
Listado y fotografias de | Administraciony 2025
equipos rematados Finanzas.




OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR LIDERAN MES
% del META ANUAL CUMPLIMIEN
OBJETIVOS COLECTIVOS PMG COMPROMETIDA T0
e Direccién de Desarrollo Comunitario Realizar 3 DIDECO en Fotografias.
- Acercar la oferta programdtica de la Direccién de terreno (2 urbanos, 1 rural) Listado de asistencia
Desarrollo Comunitario a la comunidad, 30% | con la participacién de todos ciudadana DIDECO Diciembre
promoviendo un municipio cercano, resolutivo y los departamentos de la Némina firmada de 2025
comprometido con sus necesidades Direccion de  Desarrollo funcionarios que
Comunitario participan
e Juzgado de Policia Local Capacitacion a funcionarios
- Capacitar al personal en el marco normativo de de Trdnsito, Inspeccién y Némina firmada de
las infracciones de trdnsito, ley 19.925 y el 30% seguridad  Publica  sobre funcionarios asistentes Directivo JPL Diciembre
procedimiento de rechazo de postulantes a infraccion de trdnsito ley de y fotografias 2025
licencia de conducir por falta de idoneidad moral alcoholes y procedimiento de Documento con
rechazo de licencias de informacién de la
conducir (lo dltimo solo capacitacion
Transito).
e Direccion de Transito Municipal Visitar a 6 colegios bdsicos Nomina de
- Fomentar el uso responsable de la via piblica y para  realizar  charlas establecimientos  que Director de Diciembre
prevenir conductas inapropiadas, fortaleciendoel | 30% | educativas y presentar el uso participan,  firmadas Transito 2025
vinculo entra la Direccién de Trdnsito y la de sefiales de trdnsito por sus directores.
comunidad educativa Fotografias
e Departamento de Operaciones Instalar generador en el , ,
- Fortalecer la capacidad operativa ante Departamento de WQEQQMQW%EE M.o Administrador
emergencias y contribuir al cuidado del medio 30% | Operaciones. %ﬂoxﬁm ¢ an Qé Municipal Diciembre
ambiente mediante infraestructura de respaldo y Limpiar microbasurales en omina firmada de 2025
limpieza de microbasurales sectores urbanosy rurales funcionarios
e Direccion de Obras Municipales Realizar  reuniones  con
- Mejorar la relacién con la comunidad y optimizar organizaciones comunitarias
los procesos internos de la Direccién de Obras 30% | y gremiales para difundir 3 reuniones (registro de | Director de Obras | Diciembre
mediante acciones de orientacién ciudadana y procesos de regularizacion. asistencia firmadas de Municipales 2025

digitalizacion de la informacion para una gestién
mds eficiente. Ademds, generar accién
fiscalizadora activa de obras no regularizadas

Elaborar manual y
digitalizar al menos el 70%
de los expedientes del DOM y
una jornada mensual de
fiscalizacion de obras no
regulares (desde julio 2025)

publico, fotografias)
Manual decretado
Informe resultados
fiscalizaciones




IV.- EVALUACION:

La ejecucion del Plan y el logro de sus objetivos serd evaluada por parte de la Direccién
de Control del Municipio, unidad que deberd emitir un Informe respecto al grado de
cumplimiento, utilizando para el efecto todos los medios de verificacién que corresponda a

cada actividad, los que en su mayoria serdn néminas de asistencia, fotografias, certificaciones
pertinentes.

V.- RECURSOS

Aquellas actividades que requieran financiamiento serdn asumidas con fondos
municipales de acuerdo con los ftems que correspondan y en otras se realizardn via Asociacién
de funcionarios Municipales.

VI.- RESPONSABLES

El desarrollo del Plan es de responsabilidad de todos los funcionarios de Planta y
Contrata del Municipio y su coordinacién recae en el Comité integrado por:

» Administrador Municipal

» Secretario Municipal

» Director Departamento de Trdnsito y Transporte Piblico

» Directiva de La Asociacién de FF.MM. de Angol.

2.- El presente programa comenzard a regir a
contar de la fecha indicada en el Decreto Alcaldicio que lo aprueba y tendrd vigencia sélo hasta
el ultimo pago del beneficio, es decir Diciembre del afio 2025.

ANOTESE, PUBLIQUESE mediante insercién
completa del texto en la pdgina Web Municipal y TRANSCRIBASE el Proyecto de Mejoramiento
de la Gestion Municipal 2025 a las Direcciones, departamentos y oficinas municipales para su
cumplimiento, hecho ARCHIVESE.

SECRETARIO MUNICIPAL
JENN/AUM/ysv.
DISTRIBUCION

COMITE TECNICO PMG

ADMINISTRACION MUNICIPAL

DIRECCION DE CONTROL

DIRECTORES, DEPARTAMENTOS, OFICINAS
ASEMUCH

SECRETARIA MUNICIPAL

ARCH. OFICINA DE PARTES
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