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OBJETIVO GENERAL

�Mejoramiento y fortalecimiento 
progresivo de la calidad en  la 
gestión Municipal.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

� Transferencias de competencias.
� Descentralización Fiscal.
� Fortalecimiento de capacidades 

Municipales.
� Transparencia y control ciudadano.
� GESTION DE CALIDAD



CONCEPTO DE CALIDAD

� CALIDAD : Es un juicio que realiza un 
usuario/cliente, basado en sus expectativas y 
necesidades, sobre un producto o servicio que 
recibe.

� GESTION DE CALIDAD :Las “cosas” que hace 
una organización para lograr que el usuario / 
cliente quede satisfecho con el bién o servicio 
que recibe, afectando positivamente el juicio de 
calidad.



ETAPAS DEL PROCESO

� 1.- Solicitud y Compromiso del Alcalde para la 
implementación del Programa.

� 2.-Autoevaluación.
� 3.-Firma del Convenio Subdere y Municipio.
� 4.-Designación comité de mejoras.
� 5.-Validación autoevaluación.
� 6.- Diseño del Plan de mejoras.
� 7.- Validación Plan de mejoras
� 8.- Implementación Plan de Mejoras
� 9.- Acreditación.



Diagnostico Gestión de Calidad 
Municipal (Áreas de intervención)

� Estrategia
� Liderazgo
� Competencias 
� Capacitación 
� Bienestar y seguridad
� Ingresos Municipales
� Presupuesto Municipal
� Recursos materiales
� Satisfacción Usuarios
� Comunicación
� Procesos de prestación de 

servicios
� Procesos de apoyo



DIAGNOSTICO 
MUNICIPAL

2010





ENCUESTA










