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ANGOL,
DECRETO EXENTONe__~ ~ -~ “ /13
VISTOS

. a) El objetivo del presente Manual de
Procedimientos de Ayudas Sociales de la Direccién de Desarrollo Comunitario de la I Municipalidad de
Angol; és sistematizar el proceso desde la solicitud hasta la entrega de una ayuda social por parte de la
Direccion de Desarrollo Comunitario de la I. Municipalidad de Angol;

b) Memordndum N° 18 de fecha 31 de Enero de
2024, de la Direccién de Desarrollo Comunitario que solicita autorizarse decrete el Manual de
Procedimientos de Ayudas Sociales de la Direccién de Desarrollo Comunitario de la I Municipalidad de
Angol, con la finalidad de aminorar los tiempos de espera de las ayudas sociales hacia los ( as) usuarios
{as); '

/ , ¢) Memordndum N° 05 de fecha 27 de Febrero de
2024, de la Direccién de Control Interno, informa que se procedi6 a revisar los antecedentes que dicen
relacién con el Manual de Procedimientos de Ayudas Sociales de la Direccién de Desarrollo
Comunitario de la I. Municipalidad de Angol, por lo que procede realizar Decreto Exento de
aprobacién y puesta en marcha.

d) Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos, que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;

. e) La Resolucién N° 7 del 26 de Marzo del 2019, de la
Contraloria General de la Repiblica, normas sobre exencién del tramite de toma de razén;

f) Las facultades que me ~confiere la Ley
N? 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones.

CONSIDERANDO

Que, Ley N° 18695 Orgdnica Constitucional de
Municipalidades, en el articulo 3° establece que una de las funciones privativas de las municipalidades
enel é_j:zg_bfto de su territorio es la Promocién del Desarrollo Comunitario, ademds el articulo 4 letra c)

dispopi&:que podrdn desarrollar directamente con otros érganos de la Administracién del Estado,
funciones relacionadas con la asistencia social ¥y juridica.

Que, el Dictamen N° 8507 de fecha 08 de Marzo del

atio 2001, de la Contraloria General de la Republica; cuyos diversos pronunciamientos hacen referencia

al otorgamiento de ayuda social o asistencial,

DECRETO

1. APRUEBESE “Manual de Procedimientos de
Ayudas Sociales de la Direccién de Desarrollo Comunitario de la Ilustre Municipalidad de Angol,”
que tiene como finalidad la seleccién de beneficiarios ¥ la entrega de ayudas sociales a personas de

€5Casos recursos, o que se encuentren en estado de indigencia, necesidad manifiesta o emergencia de

acuerdo a lo estipulado en la Ley N! 18,695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades Yy sus
Modificaciones. :

2. ANOTESE, PUBLIQUESE mediante insercién
ipalidad, TRANSCRIBASE el presente Manual a todos
¢s Municipales para su conocimiento, hecho ARCHIVESE.
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REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ANGOL
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

MEMORANDUM N.2 05

ANGOL, 27 de Febrero de 2024

DE: Jessica Villa Polanco
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO (s)

A: Enrique Neira Neira
ALCALDE DE ANGOL

Estimado Sefior Alcalde, el presente, es para informar que esta Direccién de Control Interno
procedié a revisar los antecedentes que le fueran remitidos por Usted para pronunciamiento, los
cuales se adjuntan a Memorandum N°18 de fecha 31.01.2024 emitido por la Sra. Katia Guzmdn G.,
los cuales dicen relacién a Manual de procedimiento de ayudas sociales de la Direccién de desarrollo
Comunitario de nuestra municipalidad, al respecto informo a Usted Io siguiente:

" Revisado Manual de Procedimiento.de .ayudas sociales, este cuenta con el V°B® de la

Direccion de Control Interno, por lo que se debe proceder a realizar su Decreto Exento de
aprobacion V' puesta en marcha. '

Atentamente

R ,_",,,eéwTADOR AUDITOR
. DIRECTOR DE CONTROL INTERNO (S )

JVP/jvp " i
Distribucidn: ) S
Indicada ¥
Archivo Control Interno



MUNICIPALIDAD DE ANGOL
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

MEMORANDUM N° 18

ANGOL, a 31 de Enero del 2024

DE : SRA.KATIA GUZMAN GEISSBUHLER
DIRECTORA DESARROLLO COMUNITARIO

DE : SRA. MERCEDES ZAPATA LICAN
JEFA DE ACCION SOCIALY ESTUDIOS

DE : SRTA FRANCISCA ZAMBRANO IRIARTE
ENCARGADA PROGRAMA ASISTENCIAL

A ¢ SR.JOSE ENRIQUE NEIRA NEIRA
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE ANGOL
PRESENTE.

lunto con saludarie cordialmente, mediante el presente me permito
solicitar a usted tenga a bien autorizar el nuevo decreto de “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE AYUDAS SOCIALES DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIC DE LA ILUSTRE MUNICIPAUDAD DE ANGOL", va gue el que estd
disponible en la actualidad es del afio 2018. Con la finalidad de aminorar los tiempos de
espera de las ayudas sociales hacia nuestros {as) usuarios {as).

Sin otro particular, saluda atentamente.

REEDH ZAPATA UCAN
JEFA ACCION SOCIAL Y ESTUDIOS

AN GEISSBUHLER
DIRECTORA DESARROLLC COMUNITARIO

KGG /MZL /FZI/mgv.
Distribucién:
- LalIndicada.

Arrhiva NINECA



MUNICIPALIDAD DE ANGOL
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

MEMORANDUM N° 18

ANGOL, a 31 de Enero del 2024

DE : SRA. KATIA GUZMAN GEISSBUHLER
DIRECTORA DESARROLLC COMUNITARIO F%m
MUNIEIBALIBAD BE ANGOL
DE : SRA. MERCEDES ZAPATA LICAN -

JEFA DE ACCION SOCIALY ESTUDIOS

21 BER WU

DE : SRTA FRANCISCA ZAMBRANO IRIARTE

CORRESPONDENCIA OFICIAL
ENCARGADA PROGRAMA ASISTENCIAL

A : SR.JOSE ENRIQUE NEIRA NEIRA
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE ANGOL
PRESENTE.

lunto con saludarie cordialmente, mediante el presenie me permito
solicitar a usted tenga a bien autorizar el nuevo decreto de “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE AYUDAS SOCIALES DE 1A DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANGOL", ya que el gque estd
disponible en la actualidad es del afic 2018. Con Iz finalidad de aminorar los tiempos de
espera de las ayudas sociales hacia nuestros {as) usuarios (as).

Sin otro particular, saluda atentamente.

- W

TEYFA FRAN WA T
5 ¢ =
FA* Agdion s ENCARGAD/SPROEEANL

KGG /MZL [FZI/mgv.
Distribucién:
- Laindicada.
Avcbhiva MINCEA
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1. INTRODUCCION

Este documento corresponde al manual de procedimientos de ayudas sociales de lz
Direccidn de Desarrolio Comunitario de ia Municipalidad de Angol, el cual pretende regular
todo el proceso que involucra las soliciiudes y eniregas de ayudas de asistencia social,
Contempla los actores que intervienen en sus diferentes etapas, requisitos que estos deben
cumplir para su postutacion y los procesos administrativos internos que se deben llevar a
cabo hasia el final de ia etapa de recepcion de la ayuda por parte del usuario, ademas de
describir procesos extemos que forman parie de ia gestidn de entrega de ayudas sociales.
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2. OBJETIVO

El objetivo del presente manual es poder sistematizar ei proceso desde la solicitud hasta la
entrega de una ayuda social por parte de la Direccién de Desarrolic Comunitario de ig
Municipalidad de Angol 2 un beneficiario.

2.1 ALCANCE
La estandarizacion del procedimiento tiene un alcance para aplicacién de los funcionarios
de la Direccion de Desamciio Comunitario y de los oiros Departamerios involucrados

ademé&s para conocimiento de la comunidad en general que desee conocer los
procedimientos administrativos que rigen el otorgamientc de ayuda social.

3. NORMATWA

Las disposiciones legales que noman la entrega de ayuda social y emergencia, son las
siguientes:

1. Ley 18.8695 Organica Constitucional de Municipalidades, en ¢l ariiculo 3° establece

que una de las funciones privativas de las municipalidades en el ambitc de su territeric es ia
i

wnicipalidades podran desarroliar directamente o con oiros érganos de la adminisiracién
¢

iestado, funciones relacionadas con la asistencia social y juridica.

K J.;E_/A continuacién y al establecer la organizacién interna del municipio, se sefiala en &l

bA % %Y, . . ; s

J_g\ig_,gémcuio 22 que la unidad encargada del desarmolio comunitario tendra entre ofras funciones,
T

'\.\ ia promocién def desarrolio comunitario v la giecucidon de medidas fendientes a materializar

acciones en ese sentido.

2. Dicléamenes de ia Contraloriz General de Iz Repiiblica, cuyos diversos
pronunciamientos hacen referenciz al ofergamiento de ayuda social o asistencial por parie

ge los municipios, siendo el mas especifico el dictamen N° 8507 del 08 de marzo de afio
2001.

a} El presupuesic Municipal incluird anuaimente ia destinacién de TECUrSOS econsmicos

que permitiran a la Municipalidad de Angol llevar a cabo diversos tipos de Zpories de
caracter social o Ayuda Social.

b) El Alcaide sera e administrador de los recursos destinados 2 i Asistencia Social v
Emergencia, designando un(@) funcionario(a) bajo su dependencia, quien serd u

n
profesional de Servicio Sccial, de ia Direccitn de Desarrolic Comunitario, para ia

evaiuacion y framitacion de fos aportes destingdes al mejoramiento de ias condicicnes de
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vulnerabilidad de los usuarios.

c) El programa asistencial tendré por funcion genera! la seleccién de beneficiarios y la
enirega de ayudas sociales a personas de escasos recursos, o que se encueniren en
estado de indigencia, necesidad manifiesta ¢ emergencia de acuerde a io estipulado en iz
Ley N°18.895, Orgénica Constitucional de Municipalidades y modificaciones.

4. DESCRIPCION DEL PROCESO

1} El usuario solicita atencién por demanda espontinea, o derivado de las redes.

Exclusivamente y dnicamente en la Direccién de Desarrolio Comunitaric DIDECO Angof, a
través del mesoén de atencién.

2) Secretaria del programa Asistencial recepciona al plblico solicita cédula de identidad, busca en
archivos si éste fiene expediente social y enirega los requisitos para Ia atencion, tales como:

> Cariola del Registro Social de Hogares (R.S.H.) vigente en la comuna.
> Fotocopia Ceduta de identidad vigente.

fficado de salud u ofras que sean referidos.

CERN
,\Otﬂ%ﬁgyega de ayuda social serd otorgada una vez al afio, salvo excepciones autorizadas por e
oY~ & ‘ ‘

A < 4
2N\ "
N 7

a2 4

‘K_ Z 4 2 . . ‘g - P N .
b 2 Ystario sera derivado a la atencion social, donde sera entrevistado por las profesionales

asistentss sociales pertenecienies al Programa Asistencial, quienes toman nota de Iz
1

"t,\ situacion planteada, para determinar si la peticién corresponde al ambito Municipal, de lo
\ contraric se orienta y se realiza derivacisn a red local,

4) Podran ser beneficiados de ayudas sociales todos los habitantes de fa comuna de Angol, mayores

de 18 afios; personas o familias que enirenten situaciones de vulnerabiidad debidamente
comprobadas a través de la evaluacion social realizada.

3} A su vez podrén ser beneficiados funcionarios municipales independientes de su calidad

confraciual {planta- contraiz - honorarios) quienes se encuentren en situacion de

enfermedad o necesidad manifiesta. Seran evaiuados exclusivamente por la jefatura det

departamento de accién social y estudios o encargada del programa asistencial. De lo cugl
tendré conocimiento el honorable cencejo municipal,
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8) Se retomard eluso de un expediente social ademas dei archivo digital ,por cada usuario que
solicite un beneficio del programa asistencial { dicho procedimienic estara sujelo a ia
posibilidad de contar con un espacio v mobiliaric necesaric para su orden y clasificacion , de

no ser posible contar con los implementos necesarios solo se seguird usando un archivo
digital.

7} De contar con un expediente social, se exirae el expediente del archivo y se entrega a fa
Asistente Sccial para Ia entrevista en oficing, quien registra en ¢l expedienie la actualizacion de los
antecedentes sociodemogréficos, soficitud y su fundamento. Si es necesario se solicita ia

documentacion de respaldo (libreta de familia, liquidacidn de suelde, fiquidacién de pensién,
certificado medico, entre ofros).

8) Si los antecedentes de respaldo son suficientes para evaluar la pertinencia del caso, en aquelios
Gue involucren alimentos y/o financiamiento con giro gliobal, se procede vy se entrega la ayuda
solicitada, previa visita domiciliaria.

77 gl

Srofesional Asistente Social evaitia en terreno ta situacién socioecondmica a fin de determinar s la
14

-1

'__gona o el grupe familiar enfrenta situacion de pobreza o necesidad manifiesta.

11\ 10)Si cumpie requisitc (pobreza o necesidad manifiesta) se elebora o tramita la documentacidn
"‘h‘ respeciiva, segln sea la ayuda solicitada, y se firma una acta de entrega.

11) Si no cumple los requisitos , se archivaré la peticién  en el programa asistencial va su vez en
forma semanal se enviard memorandum a oficinag de paries indicando causales del porgue no

amerita la ayuda solicitada , para que a desde Alcaldia se comunique a usuario respuesia
formal .
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5. ENCASO DE SINIESTRO POR INCENDIO

En caso de tratarse de Emergencia por incendio estructural, inundacion u ofra emergencia

el procedimienic consisie en: garanfizar las acciones de atencién paliativas , durante y después de

ocurrida la emergencia a modo de atender de manera oporiuna y eficiente el impacto generado por dicha
eventualidad.

La atencién de las Asistentes Scciales, ante este tipo de evenios ,serd realizada por furnos
rotativos de siete dias, desde el Viernes alas 16:30 horasy hasta el Viemes siguiente 2

8.30 hora am, no obstante que, durante la semana se cubrird la atencién con asistente sccial del
programa asistencial para el fraslado en horario fuera del horarioc de oficina.

Contaré con un auxdliar v un conductor de turno con vehicule municipal decretado

La profesional se comunica con el conductor de tumo para que la traslade junio al awdiiar a la

DIDECO, una vez marcado reloj biométrico, concurre a la emergencia para realizar contencion y

-? 7.
37%\9% CE‘Q caso de requerirlo se enfrega a la familia un Kit Bésice, consistente en colchonetas frazadas y
\b’\e““ airmentos Asuvezse constatara la habitabilidad transitoria en caso de perdida total
'@‘:'"J'f
}‘1 5. Al dia siguiente la profesional realize informe socicecondmico donde sugiere ayuda y deriva los
t'z antecedentes técnicos necesarios, a2 la profesional encargada del Programa Asistencial para su
‘\ tramitacién.
8. Se eniregara antecedentes a la encargada de emergéncﬁa para elaboracion de ALFA (tipo de
emergencia, fecha, horario, n° de damnificados, habitabilidad).
.

Se aplicara la Ficha Basica de Emergencia {FIBE) y posterior ingreso a SISE. A su vez
asistente social realizara el seguimiento v acompahiamiento a las familias posteriores a Ia

emergencia para verificar la enfrega de ayudas ya sea, & través de, SENAPRED o de ia
municipalidad.
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6. ACTORES DEL PRCCESO

Los actores, definidos, de este proceso son:

1. Usuario solicitante

2. Secretaria Programa Asistencial

3. Asistenie Social

4. Encargado/a de programa Asistencial
5. Director Desarrolio Comunitario

- ==m==.3. Secretaria DIDECO
e ,\5\
s s@mme
0\ \\\ﬂ?\“o O
5’ 2 o\ r'--;ra;
7z W=7, Gonductor

,.-

8. Awdgliar

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS AYUDAS SOCIALES EN GENERAL

SECRETARIOY/0 | DIDECO

AROYO

ADMRISTRATIVO

i
-_ n"f Revision o
4 creacién de

ASISTENTE SOCIAL

tnforme con
ayuda
sugerida se
enviz a
Alcalde

4 R
i 3 AR exnedief‘/j
N
il o T

ACALDE

infarme enviado
a AS. para
Tramitar ayuda

ASISTENTE SOCAL

Entrega a
ususric de
Syuda
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DIAGRAMA DE
FLUJO BE
PROCESQOS
5 AYUDAS
g : SOCIALES POR
=) § INCENDIO
DIDECO informa 2 Asistente Social g
de turno. l
W
Se establecen las
necesidades inmediatas
de la familia afectada.
Representante de ia
3 familia afectadz firma
§ acta de entregade
o equipamiento.
g
E ~
L PRI
f%ﬁ?ﬁ‘ 5 é‘\ . f Incorporara ",‘
?,f[? '| ‘\0?_ 43&“-“ ! 5 expediente, "
{'; I &S %'3\'@ %‘sﬁ i juntoaada ¢
B OV ~k L i
AN e P % deentrega Y.
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: ‘@;ﬁi\__} N’




Codigo: | PC-AMGOL-DIDECO-81

MANUAL DE PROCEDIMIENTO Fem?f 02/01/2024
: Version:

DE AYUDAS SOCIALES

Pagina: (10de 1%

MANUAL DE PROCEDIMIENTO AYUDA DE ASISTENCIA SOCIAL

7. ANEXOS

Carta de solicitudes varias

flustre Municipalidad de Angol
OFICINA DE PARTES

CLLR.S. Angol, 201

FORMULARIO SCLICITUDES VARIAS

LEY 15.820 (VARIAS)
SEfOR
ALCALDE DE LA COMUNA

i DON ENRIQUE NEIRA NEIRA
PRESENTE

DATOS DEL SOLICITANTE:

Nembres

| Apetlido

R.UNL

Direccion

Teléfono contacto-maovit
(voluntario)}
E-mait

INFORMACION SOLICITADA:

Sefisle claramente la informacidn soficitada, indicando fecha, materiz, departamento o cualguier
otra indicacion que ayude 2 identificar lo sciicitado.

FIRMA SOLICITANTE:

FECHA DE INGRESO: PROVIDENCIA N°:
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informe Socio-econdmico

REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ANGOL
DESARROLLO COMUNITARIO
PROGRAMA ASISTENGIAL

L INEORME SOCIO-ECONOMICO: | v vopert 7o 1
MATER!A
FECHA
R.S.H.

NOMBHE COMF‘LETO
CEDULA DE IDENTIDAD
(ESTADO CIVIL
FECHA DE NACIMIENTO
EDAD
ACTIVIBAD
DOMICILIO

TELEFONG

; Sf exzsien mas :megranies .agregar ceidas o

OBSERVACIONES DEL NUCLEQ FAMILIAR - . [Indicar aspecios. Jmportant" S como compos.raan

L Clifamiliar,-rolés y funciones.

Espec:‘ﬁcan' —
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~TOTAL INGRESOS JEFEDEROGAR B
OTROS INGRESOS O APORTES 5
Ne PERSONAS GRUPO FAVILIAR. .
INGRESO PER CAPITA S
INGRESOS GASTOS
i
SUELDO . LUZ
SUBSIDIOS AGUA
== ot - [ ALMENTOS
e NIOVILIZACION
VIVIENDA
EDUCAGION |
OTROS
o
:
# TOTAL TOTAL

Pre\éiéiéﬁ' de Sa%ud 3 T "Cresfafﬁ:
Huegquen: O Alemania: O
FONASA: O / ISAPRE: O

Piedra del Aguila: O Cecost Retiro: O
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-nindicar  tenencia,  (propiefario,  arrendaiario,
“lsucesion, herencia, comodato o allegado), indicar
- {ipo de vivienda, material, acceso a locomocicn,
. Iservicios tales como colegios, jardines y plazas.

'E'ssljieciﬁcar.‘ E—




Codigs: | PC-ANGOL-DIDECO-DA
MANUAL DE PROCEDIMIENTO Fechaj 02/01/2024
Version:
DE AYUDAS SOCIALES }
Paging: |14 de 1D

MANUAL DE PROCEDIMIENTO AYUDA DE ASISTENCIA SOCIAL

--Nombre del Profesionai--
PROFESION
PROGRAMA
1. Municipalidad Angol.
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Informe sintesis

INFORME SOCIOECONOMICO

La Asistente Social de Depto. Social de la Tlustre Municipalidad de Angol,
que suscribe, Certifica la situaciédn econdmica de:

Nombre Completo:
Cédula Tdentidad:
Estade Civil:
Fecha Nacto.:
Edad:

Acrividad:
Domicilio:
Teléfono:

Que su grupo Tamiliar 2stE conformado POP ... eeenas

Qg &l Jefe de Hoger e Dion{e) ..o amammmmns s i saimaasg
GUICT S€ Q@SERIPETIQ COMO w...ooocree e eescasses s se s e eeeees e srsesseeseeeseeesseeeeesessomosssreeessesereaenone ces COTY LY

ingreso familiar mensual de

Que, el grupo familiar se encuentra entre las Familias ..o oo veereeeceeesienees

Que, por lo anteriormente expuesto, se informa que la persona referida
carece de los recursos suficientes para SONENTAr ..o

Es cuarto puedo informar.

ANGOL, de delf 201_.
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Entrega

Ao
Tiustre Municipalidad Angol
Departamento de Desarroiio Comunifario

Angol 203

ACTA DE ENTREGA

Yo , Cedule de

Identidad . con domicilio en

he recibido conforme por parte de Municipalided Angol, fo siguiente:

ASISTENTE SOCIAL
ENCARGADA DE PROSRAMA

Acta ﬁe
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REPUBLICA DE CHILE

MUNICIPALIDAD DE ANGCL

DEPARTAMENTQ DE DESARRCLLO COMUNITARIO
PROGRAMA ASISTENCIAL

EXP.N°®
FICHA ATENCION CASOS SOCIALES
IDENTIFICACION:
Nombre Solicitante:
Nombre Jefe Hogar:
Cédula Identidad:
Domicilio
Teléfono
Causa que provecz la situacidn:
Indigencia ‘ Emergencia Necesidad Manifiesta
Tipo de Asistencia:
Alimentos Recetas Médicas v/o Examenes
Frazadas Pasajes
Colchonetas Habitabilidad-Vivienda
Mediagua Educacién
Materiales de Construccién Gtros
Finanzas (Item)
Vivienda F. Emergencia Canasta
Medicamentos y alimentos F. Emergencia Vivienda
Educacién __F. Emergencia Bodega
Otros
Beneficio:  Otorgado Rechazado
OBSERVACION:
Asistente Social: SRTA FRANCISCA ZAMBRANO IRIARTE.
DIDECO ALCALDE

Asistente Social



Cédigo: | PC-ANGOL-DIDECO-01

MANUAL DE PROCEDIMIENTO Fecha: | 02/01/2024
Yersidn:

DE AYUDAS SOCIALES

Pagina: |18de 19

MANUAL DE PROCEDIMIENTO AYUDA DE ASISTENCIA SOCIAL

Fecha: ANGOL, de

8. GLOSARIO DE TERMINOS

USUARIO {Rol}: Perscna carente de recursos que solicita ! beneficio en el municipic.

ASISTENTE SOCIAL {0 TRABAJADOR/A SOCIAL): Profesicnal dependiente de la
Direccién de Desamollo Comunitaric (DIDECO), quien realizz la evaluacion de los cascs
sociales, la coordinacion y enirega de la ayuda solicitada.

ENCARGADO/A DE PROGRAMA: Funcionaric/a municipal que desarrolia funciones como
encargada de la Unidad de Asistencia Social y Emergencia, gue es parte de DIDECO.

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO {DIDECO): Unidad municipal cuyo
objetivo es realizar la gestion necesaria para asesorar af Alcalde y al Concejo Municipal en
la promocion del desarrollo comunitario. Prestar asesoria iécnica a las organizaciones
comunitarias, fomentar su desarrollo y legalizacién, y promover su efectiva participacion en
el municipio. Proponer, coordinar y ejecutar, cuando corresponda, medidas tendientes a
materializar acciones relacionadas con Asisiencia Social, Programas Scciales,
Capacitacion, Deporte y Recreacion, Crganizaciones Comunitarias, cultura, planificacién y
programas. Ademas de aquelles actividades tendientes al desarolie integral de la
comunidad.

VULNERABILIDAD SOCIAL: lz capacidad disminuida de una persona o un grupo de
personas para anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un peligro natural o

causade por la actividad humana, y para recuperarse de los mismos.

POBREZA: es una situacién que surge producto de la imposibilidad de acceso yfo carencia
de los recurscs para safisfacer las necesidades béasicas de ias personas. Un indicador
objetive para medirla es la linea de pobreza establecida por la Encuesia CASEN, donde se
determina el monto del ingreso per capita mensuzal gue marca et limite de los pobres y no
pobres.

NECESIDAD MANIFIESTA: es una situacion fransitoria, que determina la imposibilidad de

satisfacer una necesidad bésica producio del surgimiento de alglGn imprevisto (enfermedad
de alto costo, cesantia, catastrofe).

EXPEDIENTE SOCIAL: Regisiro de las soliciiudes que se han real
sociales. Cuenta con las cartas de S0
enire ofros.

izado por ayudas
ficitudes varias, informes sociales, actas de entregs
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¥

ACTA DE ENTREGA: documento que permite acreditar la recepcion conforme por parte
del beneficiario de su ayuda solicitada, quien firma el documento conforme.

AYUDA SOCIAL: Se entendera como “Ayuda Social’ aguella que consiste en la asistencia

directa o especifica dirja a personas o grupcs familiares que presenten problemas ©

carencias puntuales y que scliciten ayuda municipal.




