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DECRETO EXENTO N° /71
VISTOS:

a) Oficio N° 3022 de fecha 26 de Agosto de 2021, de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, mediante el cual invita a participar del procesos de
elaboracién de Cédigo de Etica Municipal, con el fin de apoyar, desarrollar y fortalecer la gestién municipal,
dotarlos de mayores capacidades y brindarles herramientas que les permitan enfrentar de mejor forma los
desafios en el dmbito local;

b) Oficio 001684 de fecha 05 de Agosto de 2022, que
modifica el Oficio N° 1653 del 09/09/2021 del Municipio de Angol, que designa como Coordinadora de Integridad
a la Sefiora Marisol Herndndez Astete, Directora de Recursos Humanos, para la elaboracién de Cédigo de Etica
Municipal, junto al Comité de Integridad;

c) Correo Electrénico de fecha 08 de Junio de 2023, de
la Directora de Recursos Humanos, que solicitar gestionar la elaboracién del Decreto Alcaldicio que apruebe el
Cédigo de Etica Municipal;

d) La Ley N° 18.575 Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, que instruye sobre el Principio de Probidad Administrativa que
consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesta y leal de Ia funcién o cargo;

e) Ley 18883 Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales;

f] Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos, que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;

g) Resolucién N° 7 del 26 de Marzo del 2019, de la
Contraloria General de la Repiiblica, normas sobre exencidn del trdmite de toma de razén;

h) Las atribuciones que confiere la Ley Orgdnica
Constitucional de Municipalidades N2 18.695, de fecha 31 de marzo de 1988 y sus modificaciones.

CONSIDERANDO

1. Que la I. Municipalidad de Angol busca desarrollar
un Cédigo de Etica que constituya una herramienta que permita convenir los estdndares éticos y legales que
caractericen a la Institucidn, permitiendo generar una convivencia laboral basado en valores comunes,
considerando ademds un marco legal que rija las conductas de los funcionarios piiblicos.

2. El permanente interés institucional por informar,
prevenir y eventualmente corregir conductas que se aparten de la ética y la probidad de la funcién piublica, asi
como la cautela de interés piiblico como cuestion superior, en tanto valores centrales de la gestién.

3. Que, la instalacién del Comité de Integridad de la
llustre Municipalidad de Angol, cuyo objetivo primario era la implementacién de un Cddigo de Etica Municipal
que busca ser una herramienta para el correcto desemperio de la funcién piiblica.

DECRETO

1. APRUEBESE el CODIGO DE ETICA de la Ilustre
Municipalidad de Angol, documento que se adjunta a este instrumento y que forma parte integral del mismo.

2. 4N()TESE, PU]?LTQUESE mediante insercién
completa del texto en la pagina / eb Municipal, TRANSCRIBASE y NOTIFIQUESE el presente Cédigo a todos
los funcionarios municipales; y echo ARCHIVESE
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Estimados funcionarios y funcionarias:

En mi calidad de Alcalde, sean mis primeras
palabras para agradecer y felicitar, esta innovadora
iniciativa, la que ha permitido llegar a consensos,
aunar voluntades en pro y en beneficio del quehacer
municipal; quehacer que en ocasiones requiere
buscar y encontrar puntos que permitan priorizar las
necesidades mas importantes de la comuna, para
luego transformarlas en proyectos cuya ejecucion
significard dar soluciones reales a las necesidades de
la gente.

Sin duda este "Cédigo de Etica" sera una herramienta
de trabajo fundamental para profundizar en el
conocimiento gue tenemos de nuestras y nuestros
funcionarios y con ello transparentar asignacién de
funciones y aplicar las medidas correspondientes

cuando el caso lo requiera.

José Enrique Neira Neira
Alcalde Municipalidad de Angol
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€ Misién

La Municipalidad de Angol se plantea la misidon de ser una
institucién y un servicio de calidad dedicado al desarrollo de Ia
comunidad. Buscamos responder a las necesidades de la
comunidad, estableciendo mejoras continuas en nuestros
procesos internos y calidad en nuestros servicios a la
comunidad, a través de una gestidén participativa, innovadora y
eficiente, orientada y comprometida con el desarrollo
sustentable de la comuna y sus habitantes, el medio ambiente,
la cultura y el deporte.

Nos comprometemos a desarrollar nuestro trabajo en un

ambiente de respeto, responsabilidad y colaboracion.

@ Visién

En la Municipalidad de Angol tenemos la vision de ser una
institucién y un servicio que favorezca el desarrollo integral de
nuestra comuna por medio de proyectos y programas
compuestos por equipos profesionales que trabajen en
conjunto con todos los actores involucrados, favoreciendo la

participacién ciudadana.
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€ Metodologia de Elaboracién

Metodologia de Elaboracién

El presente Cédigo de Etica de la Municipalidad de Angol fue
elaborado por el Comité de Etica en base a un proceso de etapas
consecutivas correspondientes a:

1. Sensibilizacién y difusién =» 2. Diagndstico —
3. Redaccién del cédigo == 4. Capacitacién y Difusiébn =» 5.
Difusién permanente

1- Sensibilizacién y difusidén: nuestro municipio a travéz de sus
plataformas digitales realiza procesos de sencibilizacién a todos los
funcionarios, desarrollando Ito inaugural en Teatro Municipal. En
este espacio se dié a conocer la relevancia del cédigo de Etica y se
informé sobre los procesos gue involucraban la participacion de los
funcionarios para su elaboracién en conjunto, lo que llevé a la
aplicacién de una encuesta, la ejecucién de focus group y la
elaboracién de un diagnédstico, entre otros anuncios.

2- Diagnéstico: el municipio trabajé en un diagndstico participativo
siguiendo las pautas entregadas por los organismos técnicos de
apoyo ( SUBDERE, Registro Civil, Contraloria general de la repUblica y
PNUD), aplicando la encuesta a todos los funcionarios. A partir de la
elaboracién del diagnéstico y término de la aplicacién de Ia
metodologia de dié inicio a la siguiente etapa.

3- Redaccién del cédigo : Después de aplicada la encuestas y focus
group a los funcionarios se procedié a la redaccién del cdédigo
siguiendo los planteamientos de los organismos técnicos de apoyo,
se enviaron informes previos para correcciones y se tomaron en

cuenta las sugerencias para su mejoramiento.

05



& Metodologia de Elaboracién

4~ Capacitacién y difusién : durante todo el proceso de elaboracion
del cédigo se desarrollé capacitacién y difusién en paralelo a la
comunidad municipal. Las capacitaciones involucraban la
presentacién de situaciones dénde estuviera presente la ética de los
funcionarios, situaciones de conflicto de valores y sugerencias para
la resolucién de problemas éticos.

5- Difusién permanente : la unidad de comunicaciones de la
municipalidad es la responsable de entregar informacién de manera
constante sobre los avances y procesos de elaboracién del
diagnéstico y del cédigo en si, reuniones con funcionarios para la
aplicacién de la metodologia, exposiciones, entrega de informacién
por medio de correos electrénicos, disefio de afiches, piezas graficas
y audiovisuales para difundir en el espacic municipal.

El Comité de Etica fue integrado por:

Administradora Municipal, Director de Control, Asesor Juridico,
Encargado RR.HH. DSM., Encargado RR.HH. Educacién y Directora de
RR.HH. Municipalidad quién ademas cumple el rol de contraparte

municipal.

Las funciones del Comité de Etica fueron las de:

o Asegurar la correcta ejecucién de las etapas mencionadas para la
elaboracién del Cédigo de Etica Municipal.

o Difusién de su relevancia e implementacién.

« Definicién de los valores institucionales.

« Redaccién del documento.

« Sensibilizacién a los funcionarios de la importancia de contar con
un Cédigode ética.

o Actualizaciones constantes del documento.
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€ Metodologia de Elaboracién

El Cédigo de ética municipal estd dirigido a todos los
servidores y servidoras publicos pertenecientes a Ia
Municipalidad de Angol, independiente a su nivel jerarquico
(auxiliares, administrativos, técnicos, profesionales o directivos)
y de forma independiente a su calidad contractual
(trabajadores de Planta, Contrata, Honorarios y/o Prestadores
de Servicios) esto incluye no sélo aquellos funcionarios y
funcionarias del area municipal, si no a la vez, a aquellos
pertenecientes a los departamentos de Salud y Educacién
Municipal.

A continuacién se presenta la descripciéon del proceso de
aplicacién de la metodologia utilizada para la elaboracién del
Cédigo de ética municipal, la que fue participativa y de

enfoques cualitativo y cuantitativo.
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& Metodologia de Elaboracién

En relacién a las encuestas, de un universo de 753 funcionarios, un total de 384

de estas fueron respondidas, lo que equivale a un 51% del total de funcionarios,

En relacién a las encuestas a funcionarios y funcionarias Municipales incluyendo
las areas de Educacién y Salud, un total de 384 funcionarios la respondieron, de las
cuales en forma parcial fueron respondidas 130 y completas 254, para tal efecto se
dispuso de computadores para aquellos funcionarios que no poseen equipos y se
solicité a cada Directivo que en sus unidades se colaborara con los funcionarios para
que pudieran acceder a la encuesta y se dieran los tiempos necesarios para
responder el instrumento.

La elaboracién del Cédigo de Etica en la Municipalidad de Angol se desarrollo
siguiendo las recomendaciones del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)en base a una metodologia participativa y transversal para la
elaboracién de un diagnéstico que recopilé la informacion necesaria para la

generacién de este Cédigo

Grupos Focales

En forma paralela se realizaron 9 grupos focales con la participacion de 45
funcionarios los cuales fueron agrupados considerando su mismo rango y grado,
cada Focus Group tuvo la duracién de una hora aproximadamente, al término de
cada actividad no se individualizé a los funcionarios participantes como una forma
de garantizar la confidencialidad, en cada sesién se conté con un moderador, el cual
tiene como funcién guiar la discusién, teniendo especial cuidado que todos los
participantes se expresaran en forma tranquila abordando todos los temas de interés
con la informacién obtenida se procedié a la sistematizacion de la informacion.

Se conté con un espacio adecuado para la realizacién de cada grupo de discusion.

o7




@ Metodologia de Elaboracién

En relacién a las encuestas, de un universo de 753 funcionarios, un
total de 384 de estas fueron respondidas, lo que equivale a un 51% del
total de funcionarios,

En relacién a las encuestas a funcionarios y funcionarias Municipales
incluyendo las dreas de Educacién y Salud, un total de 384 funcionarios
la respondieron, de las cuales en forma parcial fueron respondidas 130
y completas 254, para tal efecto se dispuso de computadores para
aquellos funcionarios que no poseen equipos y se solicité a cada
Directivo que en sus unidades se colaborara con los funcionarios para
gue pudieran acceder a la encuesta y se dieran los tiempos necesarios
para responder el instrumento.

La elaboracién del Cédigo de Etica en la Municipalidad de Angol se
desarrollé siguiendo las recomendaciones del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)en base a una metodologia
participativa y transversal para la elaboracién de un diagndstico que

recopild la informacién necesaria para la generacién de este Codigo

Grupos Focales

En forma paralela se realizaron 9 grupos focales con la participacion
de 45 funcionarios los cuales fueron agrupados considerando su
mismo rango y grado, cada Focus Group tuvo la duracién de una hora
aproximadamente, al término de cada actividad no se individualizé a
los funcionarios participantes como una forma de garantizar la
confidencialidad, en cada sesién se contd con un moderador, el cual
tiene como funcién guiar la discusidn, teniendo especial cuidado que
todos los participantes se expresaran en forma tranquila abordando
todos los temas de interés con la informacién obtenida se procedié a la
sistematizacién de la informacién. |

Se contd con un espacio adecuado para la realizacion de cada grupo

de discusion.
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& Restmen Metodolégico

Resliimen Metodologia

En este apartado se presentan las néminas de asistencias del
proceso de aplicacién de los grupos focales, divididos por
Direccién/Unidad y las fechas en que fueron realizados cada uno,
se realizaron 9 tablas de focus group con un promedio de 4
funcionarios en cada sesién agrupando a distintas unidades
separadas por escalafén, realizada en los meses de octubre y
noviembre del 2022.

En estas jornadas se conté con una sala equipada para el
desarrollo éptimo de la actividad, resguardando los tiempos y
tranquilidad de los funcionarios para que pudieran expresar
libremente la pauta entregada para esta finalidad, tambien
participé un moderador y una secretaria quien trabajé en forma
exclusiva para la realizacién de cada focus group
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& A quién va dirigido

El presente Cédigo de Etica estd dirigido a todos los
servidores y servidoras publicos pertenecientes a la
Municipalidad de Angol, de forma independiente al nivel
jerdrquico  (sean  auxiliares, administrativos, técnicos,
profesionales o directivos) y calidad contractual, sean
trabajadores de Planta, Contrata, Honorarios y Prestadores de
Servicios, esto incluye no sélo aquellos funcionarios Yy
funcionarias del edificio consistorial, si no tambien a aquellos

pertenecientes a los departamentos de Salud y Educacion

Municipal.
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@ Objetivo Cédigo de Etica

Objetivo Cédigo de Etica

El objetivo del eédigo de ética es ser una guia de referencia
para los funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de
Angol que oriente, defina y establezea un marco de
conductas éticas correspondientes a las funciones y cargeos

propios de un servidor piblico.

Dentro de su finalidad esta el poder prevenir y detectar situaciones
relacionadas a la falta en la aplicacién de normas y valores en comun,
conductas delictuales, entre otras. Por otra parte, el Cédigo de Etica
para la Municipalidad debe ser un instrumento que ayude a establecer
mejores relaciones entre colegas dentro de la institucién, ya sean
entre personas de una misma area como externos, con sus jefaturas
correspondientes asi como las relaciones entre funcionarios(as),
proveedores y beneficiarios/usuarios.

Todo esto con la finalidad de favorecer un clima laboral idéneo para la
eficacia y eficiencia en el trabajo de la institucion con la comunidad.
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@ Valores Institucionales

De acuerdo al Diagnéstico para la elaboracién del presente Cédigo
de Etica, los valores institucionales mas presentes y definidos por
los funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol

corresponden a:

¢ COMPROMISO: _
Como funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol nos
identificamos con la institucién y por ende, nos comprometemos a realizar
nuestro trabajo de la forma maés profesional, eficaz y eficiente posible, ya
que tenemos un compromiso como servidores publicos con nuestra
comuna y comunidad.

Ejemplo: “En ocasiones cuando hay mucho trabajo o por otras razones,
algunos funcionarios se descuidan con algunas tareas propias de sus
funciones, por lo que se les insiste en la importancia de éstos ya que
tenemos un compromiso como Municipio con los usuarios de la
comunidad de cumplir sus requerimientos o necesidades a tiempo”.

"En el trabajo algunos funcionarios se limitan a realizar solamente las
funciones de su trabajo, por lo que se les anima constantemente a que
sean comprometidos, lo que quiere decir que sientan pasion por su
trabajo y todo lo que conlleva ser funcionario municipal, realizando un
esfuerzo mayor que un funcionario corriente para alcanzar las metas

gue la comunidad espera".

€ COLABORACION:
Los funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol
promovemos un ambiente de colaboracién basado en el respeto, ya que
como trabajadores publicos formamos parte de una institucion en
donde se necesita de la ayuda de todos para el desarrollo prolijo de
nuestras funciones y los proyectos que atiendan las necesidades de

nuestra comuna.
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@ Valores Institucionales

Ejemplo: “Hace unos meses, un virus informdtico entré en el
notebook de un colega que es parte de nuestro equipo de trabajo,
perdiendo todos sus avances en el proyecto en el que estabamos
trabajando . Como estdbamos contra el tiempo, nos organizamos
como equipo y junto a él colaboramos en recuperar la informacion y
terminar su parte”.

Ejemplo : “Hace una semana llegé un compafiero de trabajo, el cual
ha tenido dificultades para entender ciertos documentos y archivos
gue se le encomiendan, cuando esto ocurre, cualquiera de los otros
funcionarios municipales esta dispuesto a ayudarlo aunque estemos
ocupados en nuestras funciones, ya que la colaboracion entre

colegas es esencial para el logro de nuestras metas’.

RESPONSABILIDAD:

Como funcionarios de la Municipalidad de Angol respondemos
oportunamente por nuestras tareas y actos. En caso de haber
dudas sobre una tarea en particular, se realizan las consultas
pertinentes a las jefaturas para un bue desarrollo y cumplimiento
de los objetivos. Reconocemos la posibilidad de cometer errores y
en tal caso, se asumen las consecuencias con honestidad y
humildad.

Ejemplo: “Un compariero de trabajo recibié instrucciones sobre la
implementacién de un nuevo programa pero dijo que no habia
entendido algunas partes y que iba a esperar que le revisaran sus
avances para hacer las consultas, ademas que le daba verglenza
hacerlas apenas le habian dado las instrucciones. Le manifesté que
serfa mas responsable que hiciera las consultas en seguida, ya que
eso ahorraria tiempo, el colega siguié mi consejo y sus dudas

fueron resueltas de inmediato”.
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@ Valores Institucionales

€ RESPETO:

Los funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol estamos a
favor y defendemos una cultura del respeto y la consideracién hacia los
otros y otras, lo que incluye a colegas de la institucion como a nuestras
jefaturas y con la comunidad, garantizando un ambiente de cordialidad,

igualdad y tolerancia.

Ejemplo: “Una de las beneficiarias que asiste regularmente a la
municipalidad de Angol, es una adulta mayor muy afable con los
funcionario/as municipales, entendemos que debido a sus afios a veces
le cuesta entender los procedimientos para recibir un beneficio, por lo
qgue como funcionarios tenemos consideracién con ella en el trato y en
el caso de volver a explicar el tema lo hacemos con mucha cordialidad

y respeto”.

PARTICIPACION:

.Los funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol
propiciamos toda instancia de participacion entre las partes
involucradas en la institucién, lo que implica el fomento del didlogo,
toma de decisiones y actividades conjuntas. Promovemos los espacios
de consulta para atender las necesidades de todos los trabajadores y

trabajadoras.

Ejemplo: Hace unos dias, una persona llegé al Municipio preguntando
si su organizacién podia participar de un proyectoque se esta
gestionando y donde hacer sus respectivas consultas.

Como funcionarios y funcionarias le sefialamos que si podia participar
de acuerdo a los requerimientos del proyecto y también le sefialamos
los canales de consulta y participacién, ademas de la importancia de
que todos logren participar y cooperar para lograr sus objetivos.
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Codigo de Etica, Municipalidad Angol

A continuacién, en el siguiente gréfico de barra se presentan los valores
de la institucién mas presentes en los funcionarios y funcionarias de la
Municipalidad de Angol.

Gréafico N°1 de valores mas presentes entre los funcionarios y funcionarias

de la Municipalidad de Angol

Valores més presentes seglin funcionarios {as) Municipalidad de Angol
Il Compromiso [l Colaberacion [T Responsabiidad [l Respeto [l Participacion

30

25

20

15

O De acuerdo a lo que se puede interpretar del grafico de barra, el valor del
Compromiso corresponde al mas presente entre los funcionarios y
funcionarias con un 26,30% del total de encuestados, seguido muy de cerca
por el valor de la Colaboracién con un 24,74%.

Un poco mas abajo y con un 20,31% se destacé la responsabilidad, mientras
que el respeto y la participaciéon lograron un 19,79% y un 18,23%

respectivamente.
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€ Compromisos segin grupos de interés

¢ Compromisos de la institucién con funcionarios (as)

® a) Relaciones de respeto entre funcionarios y/o jefaturas
Los funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol basamos nuestras
relaciones con nuestras jefaturas en el respeto mutuo. Creemos y promovemos
relaciones sanas para una colaboracién eficiente y profesional de nuestros
equipos y poder cumplir a cabalidad nuestros objetivos como institucion. Nos
comprometemos a seguir este camino y siempre generar un trato de
cordialidad y amabilidad entre todos los trabajadores de |a institucion

Ejemplo : “Por cuestiones familiares, me encontraba molesto trabajando,
cuando vino una funcionaria a avisarme gue unos materiales que venian en
camino se habian atrasado, en ese momento comencé a hablarle con tono de
voz fuerte y algunos garabatos, ella no me respondié y salié de mi oficina. En
seguida me di cuenta de mi error y sali a pedir disculpas, diciendo que ella no
tenfa responsabilidad y que nada justificaba los malos términos que habia

usado contra ella. Afortunadamente ella entendié y acepté mis disculpas

® b) Rechazo a la discriminacién

Nos comprometemos al rechazo tajante a todo tipo de discriminacién, ya sea
social, étnica, sexual, de género, politica, religiosa y de cualquier otra indole.
Como funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol, respetamos y
valoramos la diversidad de opiniones y creemos que las diferencias son parte del
vivir en sociedad, por lo que fomentamos una cultura del respeto y cordialidad,
siendo personas inclusivas con nuestros colegas de trabajo sin hacer ninguna

distincidén.

Ejemplo: “En la oficina vino un joven y una sefiora a dejar sus cv para el mismo
cargo. Uno de mis comparieros me pidié verlos y estaba dejando solo el cv de la
sefiora diciendo que como es mayor , seguro tiene mas experiencia para el cargo
solicitado. Ante tal situacién, le dije que ambas personas tenian derecho a postular
al trabajo y que no tenia que dejarse llevar por esas impresiones porque seria
considerado injusto, ademds que también hay que darles las mismas
oportunidades a todas las personas que postulen, no importando edad, condicion

sexual, género o rango etareo.
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€ Compromisos segin grupos de interés

¢ C) Acoso sexual
Como funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol rechazamos el
acoso sexual en todas sus formas ya sea fisico, verbal o mediante el uso de
tecnologias y redes sociales. Enaltecemos la integridad de las personas,
condenando todo acto no consentido por el funcionario (a) que atente contra su
dighidad como hombres y mujeres, entendiendo estos actos como conductas
inapropiadas (agresiones y hostigamiento reiterados) que merecen sanciéon por

parte de la autoridad competente.

Ejemplos*: Hace poco llegd una nueva compafiera de trabajo muy atractiva y
cercana, huestro jefe suele ser carifioso pero ha sido mucho mas insistente con
esta chica. Un dia me menciond que se sentia incémoda con la atencion que le
daba, ademas que cada vez que la saludaba, él tomaba su mano, su cintura o
siempre buscaba acercarse mas. Otra de las personas que estaba presente en la
conversaciéon dijo que asi era él siempre, pero yo le dije a mi compafiera que no
tenia que restarle importancia y que debia decirle que se sentia incémoda, sin
importar que era el jefe. A los dias siguientes, mi compafiera dijo que el jefe se
burlé de ella por decirle como se sentia y que siguié con la misma conducta, por
lo que la acompafiamos a hacer una denuncia por acoso sexual. Después de
interponer la denuncia, otras compafieras de trabajo también la hicieron,
revelando que era una conducta constitutiova de delito, de acuerdo a normativa
legal vigente”.

“Uno de mis compafneros de trabajo estd a cargo de un proyecto del cual queria
participar. El me dijo que si aceptaba salir con él a modo de cita podria “hacer las
movidas” para hablar con el jefe y promoverme. Se lo negué en seguida ya que

constituye una forma de acoso”.

¢ d) Acoso laboral

Como funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol rechazamos el acoso
laboral en todas sus formas y que es configurado por toda conducta que constituya
agresién y hostigamiento reiterados, desprecio de las habilidades, persecucién,
burlas, ley del hielo, que atenten contra la dignidad e integridad tanto de hombres
como mujeres, lo que genera como resultado para el/la o los/las afectados/as su
menoscabo, maltrato o humillacién. Promovemos las relaciones sanas y sin presion
entre colegas de trabajo, respetando todos los talentos y virtudes de nuestros

companeros.
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Ejemplos: “Estamos atrasados en la Gltimas etapas de un proyecto a fin de
afio y mi jefe comenzé a escribirnos fuera del horario de trabajo, primero
solo en las tardes, pero después fue recurrente que nos escribiera en las
noches e incluso los fines de semana. Ante tal situacion, le mencionamos
como equipo que no correspondia ya que tenfamos derecho a descanso. El
reacciono de mala forma y alegé que debiamos guardar silencio y seguir
trabajando ya que era un proyecto muy importante y si no cediamos
podriamos perder nuestro empleo”. Nosotros entendimos que estaba
ejerciendo acoso laboral e interpusimos una denuncia a su jefatura

superior jerarquica ".

“Una compafiera de trabajo critica constantemente a otra en el mismo
equipo en el que estamos ya que suele usar ropa de trabajo de colores
fuertes, diciéndole que su vestuario no correspondia con su trabajo de
funcionaria. Ante esto, la colega le dijo que su ropa se ajustaba al protocolo
y que ella podia usar lo que estimaba prudente. Como la respuesta no le
parecid, les dijo a otras personas que se organizaran para hacerle la ley del
hielo, que la ridiculizaran y que cada vez que ella pasara cerca le
susurraran cosas molestas. Afortunadamente, ninguna de las otras
personas le hizo caso e incluso le hicieron notar que estaba incurriendo en

un tipo de acoso laboral”.
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®  Otros ejemplos de acoso laboral

e Gritar, avasallar o insultar a la victima cuando esté sola o en presencia

de personas
e Amenazar de manera continuada a la victima

o Tratar a la victima de manera diferente o discriminatoria, con el

objetivo de estigmatizarla frente a otros.

o Ignorar o excluir, hablando sélo a tercera/s persona/s presente/s,

simulando su no existencia.

s Extender rumores maliciosos o calumniosos que dafian la reputacion

o imagen de la victima

o Criticas y/o ridiculizar continuamente el trabajo, las ideas, propuestas

y soluciones de un funcionario/a.
o Asignar tareasy objetivos con plazos imposibles de cumplir.

e Sobrecargar selectivamente a la victima con mucho trabajo y sin

ningdn criterio.
*» Retener informacién crucial para el trabajo o manipular a un
funcionario para inducirle al error y después acusarle de negligencia o

faltas profesionales.

o Castigar duramente o impedir cualquier toma de decisiones o

iniciativa personal en el marco de sus atribuciones.
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¢ Compromisos de los funcionarios (as) con la institucién.

® a) No emplear bienes de la institucién en provecho propio o de

terceros

Como funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol nos comprometemos
al uso de los bienes de la institucién exclusivamente para las labores y funciones que
competen el @&mbito laboral. El uso de los bienes de la institucion para el provecho
propio o de terceros nos parece una conducta poco ética e impropia, estos deben de
ser usados de forma eficiente, racional, responsable y siempre manteniéndolos en
buenas condiciones, los que incluyen artefactos como vehiculos municipales,

teléfonos, celulares institucionales, computadores, impresoras y utensilios de uso

comun propios del Municipio.

Ejemplos: “Soy nuevo como chofer de la Municipalidad y uno de los funcionarios
mas antiguos me dijo que lo llevara urgente al matrimonio de su hermana después
del horario de trabajo. En seguida me negué ya que los vehiculos son de uso
exclusivo para las funciones de su trabajo y no para uso personal. El insistié
diciendo que seria una excepciéon y que no le dirfa a nadie, pero mantuve mi
postura”.

“Un amigo me invité al cumpleafnos de su hija que iba a cumplir 8 anos la proxima
semana, le dije gue si irfa, me dijo que tenia todo listo pero se le habia olvidado
imprimir las tarjetas de invitacién y me pidio si se podia hacer uso de la impresora
de mi oficina o que yo mismo las imprimiera. Le dije que lo sentia pero no podia
ocupar los bienes de la Municipalidad para uso personal o terceros y que eso
constituia una falta en mi trabajo por hacer uso indebido de los bienes de la

institucion”.

¢ b No ocupar tiempo de la jornada o utilizar al personal en

beneficio propio para fines ajenos a los institucionales

Los funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol dedicamos el tiempo
gue tenemos en la institucion de forma exclusiva para el desarrollo de nuestro
trabajo y funciones, respetando el horario laboral establecido, asi como las
funciones y el horario del resto del personal institucional. Evitamos en lo posible el

uso de la jornada o del personal para beneficios personales que son ajenocs a los

objetivos de nuestro trabajo.

20



Codigo de Etica, Municipalidad Angol

@ c) Conflicto de interés

Como funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol promovemos
el ejercicio de la probidad y del bien puUblico por sobre los intereses
personales y el beneficio privado. Condenamos todas aquellas situaciones en
las que se hace un uso indebido de los cargos como servidores publicos,
favoreciendo el correcto ejercicio de nuestras funciones y en la toma de
decisiones objetivas. Somos respetuosos de las leyes y hormas que protegen
el actuar transparente de las instituciones, promoviendo una cultura de
servicio publico entre nuestros pares. En la Municipalidad se reconocen y
valoran las relaciones familiares y de amistad, pero entendemos que estas no
deben incidir en las decisiones que tienen relacién con nuestro trabajo.

Ejemplos: “Hace poco una chica vino a dejar su CV para postular a un cargo en
mi Departamento, me di cuenta que no contaba con suficiente experiencia asi
que se le di6 prioridad a otra persona para el puesto al que postulaba. Para mi
sorpresa, esta chica quedd en el trabajo. A los dias siguientes, de casualidad
me enteré que es familiar de uno de los encargados del Departamento, asi
que fui a denunciar el hecho ya que habia quedado en el puesto por una
situacion de conflicto de interés en desventaja de otra persona ¢on mas
exXperiencia y habilidades para el cargo”.

“Me llamaron para ayudar a seleccionar personas que estan postulando a un
trabajo en otro Departamento del Municipio que no es al que yo pertenezco,
revisando el nombre de los postulantes, me di cuenta que uno de ellos es una
amiga mia, asi que informé a los encargados de seleccion sobre la relacion de
amistad entre la postulante y yo, de esa forma recomendé que otro

funcionario podia ayudar en la seleccién”.

@ d) Rechazo al trafico de influencias
Los funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol rechazamos el
trafico de influencias, entendido como la forma de obtener un beneficio
indebido o tratamiento preferencial utilizando la influencia del cargo o funcién
publica. Como servidores publicos nos negamos a recibir influencias de
terceros o incentivos de cualquier indole con el fin de favorecer a familiares o

amigos.
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Ejemplos: “Estoy a cargo de las compras de mi institucién, y en estos dias
estamos calificando las propuestas del nuevo sistema informatico, el
contrato es por varios millones de ddlares. Hoy recibi la llamada de un
asesor de una autoridad muy importante en que me dijo que una empresa
conocida habia participado en la propuesta, que eran muy buenos y que
deberiamos seleccionarlos como ganadores, que si lo haciamos nos
quedaria debiendo un favor. Claramente me puso en una situacién muy
incémoda, afectando la imparcialidad de mi funcién en el procedimiento de
seleccién, es por eso que inmediatamente di aviso a mi jefe de la
irregularidad de la peticion. Mi jefe sefialé que la situacion podia entenderse
como trafico de influencias asi que dimos aviso a los organismos
encargados quienes se comprometieron a iniciar una investigacion en caso
de haber delito ”

¢ ©) Dar un correcto uso a la informacién de la instituciéon
Los funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol estamos
conscientes que manejamos informacién que debe de ser cuidada y
usada responsablemente, déndole un uso correcto, reservado Yy
confidencial, sin sacar provechos personales o a terceros debido a nuestro

poder publico o autoridad.

Ejemplos: “Estamos en el proceso de desarrollo de bases de una Licitacién
Publica para la adquisiciébn materiales de oficina, Un amigo de
universidad, que trabaja en una empresa distribuidora de materiales de
oficina esta interesado en la postulacién, el cual me estuvo haciendo
algunas preguntas sobre la licitacién, ante esto, le indiqué que no puedo
darle a conocer ninguna informacién, ya que seria hacer mal uso de
informacién reservada y privilegiada lo que seria una conducta poco
profesional de mi parte, perjudicando a los otros postulantes. Finalmente
le dije que esperara para cuando estén las bases publicadas en el portal
Mercado Publico, donde tendra el espacio para realizar consultas de

acuerdo al Reglamento de Compras Publicas”.
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@® f) No recibir ni ofrecer presiones, regalos ni pagos

indebidos.

Los funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol no
recibimos ni ofrecemos ningln tipo de regalo o pago indebido, por el
mas minimo que sea. Como trabajadores publicos atendemos las
necesidades de las personas por igual, sin privilegios de ningun tipo.
Entendemos que cualquier tipo de donativo que se reciba puede ser
percibido como influyente a la hora de tomar decisiones por lo que no
aceptamos ningln regalo. Consideramos que pedir donativos a las
personas con las que trabajamos es considerado como una conducta

impropia y refiida con la ética.

Ejemplo: “Trabajo en atencién a publico y una usuaria agradecida por
la atencién que le brindé me trajo de regalo unas tortillas y huevitos
de campo. Se las agradeci, pero le expliqué que ningun funcionario
(a) de la institucién puede aceptar regalos y principalmente porque
atenderla bien es solo parte de la funcién publica que desempefio y
que por lo tanto no es necesaria ninguna retribucién de ese tipo. Ella
entendié mi posicién y yo se lo volvi a agradecer”.

“Durante una actividad de trabajo en terreno donde realizdbamos
talleres participativos con organizaciones rurales, constaté que uno
de mis compafieros le dijo a una de las familias presentes que para la
préxima podrian traer algun regalito a los coordinadores para hacer el
trabajo mas ameno. Después de esto le sefialé que lo que estaba
haciendo era una conducta impropia, él se dio cuenta de su error y

prometié no volver a mencionar algo asi a las personas”.



@ Compromisos de los funcionarios (as) con la institucién.

P g) Rechazo al soborno o cohecho

El deber que tenemos como funcionarios y funcionarias publicos en la
Municipalidad de Angol nos mandata a rechazar o realizar incentivos
o invitaciones que son considerados delitos como el soborno y el
cohecho, lo que incluye el aceptar o recibir regalos, ofrecimiento de
trabajo, favores, viajes a congresos, pagos en efectivo, donaciones,
servicios, entre otros. El soborno y el cohecho es considerado un delito
bilateral (el funcionario que solicita o acepta el beneficio indebido esta
cometiendo cohecho y la persona natural o juridica que ofrece o
acepta entregar el beneficio indebido estd cometiendo soborno) y
como servidores publicos lo condenamos tajantemente desde
cualquier punto de vista.En caso de ser testigos o tener conocimiento
de este delito se denunciara a las autoridades competentes.

Ejemplos: “Soy Inspector Técnico de Obras, y el otro dia estaba
conversando con un contratista de una de las obras que superviso. Le
corresponde cursar el Gltimo estado de pago y me ofrece que me dara
un 20% en efectivo de este pago pero no debo hacer cbservaciones a la
obra que esta realizando. Inmediatamente me di cuenta que estaba
intentando sobornarme asi que rechacé inmediatamente la oferta que
me propuso y realicé la denuncia correspondiente”.

“Una compafiera de trabajo nos sefialé a otro colega y a mi que le
diéramos prioridad a un eventual proveedor especifico que el Municipio
necesita contratar. Dice que si es seleccionado puede pagarnos un viaje
que hemos estado planeando hace mucho tiempo. Inmediatamente con
mi otro compafero le sefialamos que de hacerlo estariamos incurriendo
en cohecho ya que el proveedor estaria sobornandonos, lo que es una
grave falta a la ética como funcionarios publicos que somos. Ademas
que si alguno lo aceptara tendria que dar cuenta a la jefatura y hacer

unha denuncia”.
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€® h) Transparencia en la entrega de informacioén
Como funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de Angol,
garantizamos el derecho de la ciudadania al acceso de la informacion

publica sobre nuestras actuaciones y las decisiones de las instituciones

publicas

Ejemplos: “Estaba revisando los canales de informacién y de concursos
del Municipio y me di cuenta que no estaban las bases de un proyecto
que debia estar publicado hace ya algunos dias, consulté con el
encargado de subir la informacién y me dijo que desde la jefatura le
ordenaron que todavia no podia hacerlo porgue estan esperando que
se prepare un proveedor muy reconocido e importante. En seguida
reconoci la falta en la que se estaba incurriendo y fui a denunciar al

organismo correspondiente”.

“Luego de una reuniébn en una JIJVV sobre un proyectode
infraestructura, un vecino se acerca a consultarme mayores detalles del
proyecto presentado. Le indicoque no poseo informacidn en este
momento, pero le explico que él tiene derecho a solicitarla presencial
en la unidad de Proyectos o virtualmente en el Portal de Transparencia
y que el Municipio tiene la obligacién de responderle en un plazo

determinado”.

€ i) Relaciones transparentes e igualitarias con proveedores
Los proveedores del Municipio son un actor fundamental en el
desempefio de nuestro trabajo, por lo que resulta primordial m'antener
relaciones transparentes e igualitarias con ellos, sin privilegiar a ninguno
por sobre otro. Es por esto que nuestras licitaciones y concursos son
publicados oportunamente con un lenguaje claro y preciso y las
elecciones son tomadas en base a criterios objetivos delimitados
previamente y no por intereses privados. En el caso de que en una oferta

se genere potencialmente un conflicto de intereses, el integrante debera

abstenerse de participar.
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Ejemplos: “Desde la jefatura y Nivel Central me encargaron que
exigiera en una Licitacién para un Programa un documento que
solo lo emite una Universidad extranjera, y que fuera solicitado
este certificado en la oferta. Sospechosamente solo una de las
empresas postulantes tiene este certificado, ademas de ajustarse
precisamente a otras caracteristicas exclusivas de las bases, lo que
me parecié una medida de discriminacién arbitraria y una medida
impropia para el resto de los postulantes de esta licitacion por lo
que acudi a (organismo correspondiente), para generar una

denuncia por discriminacién a proveedores .
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¢ Compromisos con el Medio Ambiente

Los funcionarias y funcionarias de la Municipalidad de Angol somos
conscientes sobre la importancia del medio ambiente para nuestras
vidas y para las generaciones futuras, por ende nos comprometemos a
ser respetuosos y cuidadosos con los actos que puedan afectarlo.
Seguimos los principios de las 3R:

Reducir, Reutilizar y Reciclar, por lo que ahorramos recursos y materiales
institucionales, cuidamos responsablemente el uso del agua, luz y otros
tipos de energia e impulsamos iniciativas de concientizacion sobre la

proteccién del medio ambiente y recursos naturales.

Ejemplos: "Hace tiempo tenemos la costumbre de que si un
compafero de trabajo sale apurado a alguna actividad o trabajo en
terreno y deja sin querer su computador encendido, algunos de
nosotros se encarga de guardar las paginas o documentos en los que se
encuentre trabajando y apagar su computador”.

“Uno de nuestros comparieros de trabajo tiene la costumbre de
imprimir documentos de forma innecesaria. Con los otros colegas le
manifestamos gue no era necesario y que podia enviarnos por correo
mucha de la documentacidén que ocupamos para revisar”.

“A veces suelo ser bastante distraido con cosas muy basicas, suelo
dejar la llave corriendo o las luces prendidas cuando soy el dltimo en
salir. Le comenté de esta situacion a mis companeros y ellos pusieron
cartelitos en los bafos y en el computador que utilizo, los que dicen
“CERRAR LA LLAVE, CUIDEMOS EL AGUA" y “APAGA LUCES Y
COMPUTADOR CUANDO NO LOS OCUPES", entre otros. De esa forma,
puedo ser mas cuidadoso con lo que no estoy ocupando y ayudar a
cuidar el medio ambiente"
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¢ Consultas y Denuncias

En caso de que los funcionarios y funcionarias de la Municipalidad de
Angol presenten dudas y deseen realizar consultas sobre el proceso de
implementacién y el contenido del Cédigo de Etica Municipal, se generd
un mecanismo de acompafiamiento con el fin de resolver cualquier tipo
de dilema ético que se presente.

En caso de que un funcionario o funcionaria tenga conocimiento o
sea testigo de alguna falta a la probidad o un delito por parte de otro
funcionario (a), debe de recurrir a la Direccién de Recursos Humanos del
Municipio para dar aviso sobre el acto, la cual debe de recibir las
consultas y/o denuncias y propiciar las condiciones para dar respuesta a
los funcionarios que se presentenen la Direccién, ayudar a resolver
conflictos, garantizar la transparencia, incentivar y adoptar acciones
concretas para construir y fortalecer una cultura de buenas practicas
éticas, entre otros (Servicio Civil, 2017). El denunciante debe de consignar
los hechos en el Formulario de Denuncias.

28



¢ Consultas y Denuncias

Las denuncias deben de ser fundadas con ciertos criterios como:
a) Identificacién y contacto (domicilio, fono, e-mail)

b) Narracién circunstanciada de los hechos: relato cronolégico que

describa detalladamente las acciones que se denuncian

c) Identificacién de quien/es cometieron los hechos denunciados
(victimario/s victimaria/as) y de los testigos o personas que tienen

conocimiento de estos hechos.

d) Acompafiar o mencionar los antecedentes y documentos que le
sirven de fundamento, cuando ello sea posible. Se sugiere adjuntar
también licencias médicas o informes psicolégicos o psiquidtricos, o
informes especializados de instituciones que velan por la salud

ocupacional y prevencién de accidentes y enfermedades profesionales.

e) Sefialar cual es la percepcién de dafio generado por la situacién de

falta, delito u otro.
Las denuncias deben estar bien fundadas y de no cumplirse los

criterios mencionados, podran ser desestimadas.

(ESTE PROCESO ES EN RELACION A LOS DELITOS DE ABUSO SEXUAL
Y/O LABORAL, NO SE S| APLICA A DELITOS DE OTRO TIPO POR PARTE
DE UN FUNCIONARIO)
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4 Consultas y Denuncias

Las funciones de la Direccién de Recursos Humanos del Municipio
deben de estar respaldadas por un Sistema de Integridad para la
institucién, el cudl debe velar por el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el respectivo Cédigo de Etica Municipal como desarrollar
canales de informacién, consulta y denuncias.

En relaciéna las consultas, si se requiere mayor comprensién y asesoria
respectoa los temas tratados en el presenteCédigo, podrd realizaruna
consulta a la Direcciénde Recursos Humanos, la cual se encargard de
generar o gestionar una respuesta de caracter institucional.

Para esto debe dirigirse, ya sea personalmente, por escrito, o mediante

el siguiente correo electrénico seglin corresponda a consulta@angol.cl.

Nuestro municipio se compromete a implementar canales de denuncias
mas automatizables, con resguardo al denunciante y al denunciado,
cercanos y entendidos por todos.

En relaciéna las denuncias, si estima que determinado hecho o situacién
constituye una infraccién a lo establecido en este Cédigo, se procedera a
la fiscalizacién correspondiente, para el inicio de un procedimiento
disciplinario.

La denuncia puede realizarse personalmente, por escrito, o
mediante el correo electrénico denuncia@angol.cl
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Ahora bien, adicionalmente a lo anterior, es imprescindible recalcar que:

-Si los actos corresponden a un hecho que pudiese constituir acoso laboral
y/o sexual, es importante que recurra al Reglamento Internoc de Orden,
Higiene y Seguridad, en donde se encuentra descrito el procedimiento
formal para este tipo de denuncias.

-Si en el gjercicio de tus funciones eres testigo o tomas conocimiento de
un delito, cualquiera que este sea, tiene la obligacién de efectuar la
denuncia ante el Ministerio Publico, o ante la Policia (Si no hubiere Fiscalia

en el lugar donde prestas servicios).




¢ Sanciones

€@ Sanciones
Los incumplimientos a los estdndares establecidos en este cddigo, y
que de conformidad a la ley ameriten una sancidén disciplinaria,
estardn circunscritos al régimen disciplinario establecido en el
Estatuto Administrativo. Cabe consignar que, una vez comprobada la
responsabilidad administrativa de un funcionario o funcionaria, las
medidas disciplinarias que proceden son la censura, multa, suspension
temporal del empleo de treinta dias a tres meses y destitucién, segin
sea la gravedad del hecho, todo lo cual quedara consignado en la hoja
de vida funcionaria. Esta responsabilidad es independiente de la
responsabilidad civil y penal que pueda tener el funcionario o

funcionaria.

Acreditada la responsabilidad administrativa de un funcionario, a
través de un proceso sumarial basado en un procedimiento racional y

justo, las medidas disciplinarias que proceden son:

Censura: Reprensién por escrito de la cual se deja constancia en la
hoja de vida funcionaria, mediante una anotacién de demérito de dos

puntos en el factor de calificacién correspondiente (Art. 121).

Multa: Privacién de un porcentaje de la remuneracién mensual, no
inferior al 5% ni superior al 20% de ésta (Art. 122).

Suspensién temporal del empleo de 30 dias a tres meses: Consiste en
la privacién temporal del empleo con goce de un cincuenta a un
setenta por ciento de remuneraciones y sin poder hacer uso de los

derechos y prerrogativas inherentes al cargo (Art. 122A).

Destitucién: Decisién de la autoridad facultada para poner término a

los servicios de un funcionario (Art. 123).
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¢ Glosario

Glosario

& Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresién u
hostigamiento (fisico y/o verbal) reiterados, por ejemplo, desprecio
de sus habilidades, persecucion, burlas, ley del hielo, entre otras,
las que pueden ser ejercidas por la jefatura o por uno o mas
funcionarios, en contra de otro u otros funcionarios, por cualquier
medio, y que tenga como resultado para él/ella o los afectados su

menoscabo, maltrato o humillacién.

@ Acoso Sexual: cuando una persona - hombre o mujer - realiza en
forma indebida, ya sea fisica, verbal o escrita, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por la persona requerida - hombre
O mujer - y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus

oportunidades en el empleo.

G Cohecho/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores,
dinero o cualquier beneficio indebido para que un funcionario (a)
ejecute, omita, o infrinja sus deberes publicos o bien, ejerza su
influencia para que se comenta un delito funcionario. Al ser un
delito bilateral, se diferencia el tipo penal en el que solicita o
acepta el beneficio indebido (funcionario publico =cohecho) y
quién ofrece o acepta entregar el beneficio indebido (persona

natural o juridica= soborno).
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® Glosario

@ Conflicto de interés: Situaciones (potenciales, reales o aparentes),
en las que un asunto privado o motivacién personal puede influir
indebidamente en el correcto ejercicio de sus funciones y en la
toma de decisiones objetivas. Por ejemplo, favorecer en una
licitacién a una amistad o participar en la seleccién de un cargo en

la gue postula un familiar.

@ Corrupcién: El mal uso del poder para obtener beneficios
particulares. Incluye al sector publico y/o privado y los beneficios

pueden ser personales, familiares, para amigos, etc.

& Discriminacién: Son situaciones de distincién, exclusion,
restriccibn o preferencia que atentan, directamente o
indirectamente, contra los derechos y Ila igualdad de
oportunidades de las personas. La discriminacion puede ser de
raza, género, fisica, socioeconémica, religién, orientacién sexual,

opinién politica, entre otras.

€ Probidad: el ejercicio de la funcién publica se debe realizad de
manera honesta, honrada, primando el interés general sobre el
particular. Quien actla con probidad no comete ningln abuso y no

incurre en un delito. Lo contrario a la probidad es la corrupcion.

@ Trafico de Influencias: cuando se obtiene un beneficio indebido o
tratamiento preferencial utilizando la influencia del cargo o funcion

publica.
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