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APRUEBA FORVATO Y GUI A DE APLI CACI ON DE LA FI CHA BASI CA
DE EMERGENCI A Hi DRI CA

Santiago, 8 de enero de 2021.- Hoy se resolvié | o que
si gue:
NOm 18 exent a.

Vi st o:

Lo dispuesto en la ley N° 20.530, que Crea el
M nisterio de Desarrollo Social y Familia y Mdifica Cuerpos
Legal es que indica; en el decreto con fuerza de ley N°
1/19.653, del Mnisterio Secretaria General de |la
Presi dencia, de 2000, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constituci onal de Bases General es de |a Admi ni straci 6n de
Estado; en la ley N° 19.880, que Establ ece Bases de | os
Procedi m entos Administrativos que rigen |os Actos de |os
Organos de |a Administraci 6n del Estado; en el decreto
suprenmo N° 15, de 2012, del entonces Mnisterio de
Desarroll o Social, que aprueba el Reglanento del Articulo
4° de la ley N° 20.530 que deternmina |a estructura
organi zativa interna del Mnisterio de Desarrollo Social; en
el decreto N° 156, de nmarzo de 2002, del Mnisterio de
Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccién Cvil
nmodi fi cado por | os decretos suprenos N° 38, de 2011, N°
697, de 2015, y 642, de 2019, todos del Mnisterio de
Interior y Seguridad Publica; en el nenorandum
el ectrénico N° 8768, de 30 de dicienbre de 2020 de la Jefa
de Divisién de Focalizacién; en la resolucion N° 7 de
2019, que fija normas sobre exenci6n del tranite de tonma
de razén, anbos de la Contraloria General de la
Republica, y en |las demés nornmas aplicabl es.

Consi der ando:

Que, el articulo 1° de la ley N° 20.530, que crea el
M nisterio de Desarrollo Social y Famlia prescribe que
corresponde a este Mnisterio colaborar con el Presidente de
Republica en el disefio y aplicacion de politicas, planes
y programas en nateria de equidad y/o desarrollo social
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especi al rente en aquel | as destinadas a erradicar |a pobreza
y brindar proteccion social a | as personas o grupos
vul nerabl es, pronoviendo | a novilidad e integraci 6n soci al
y la participaci é6n con igual dad de oportuni dades en |la vida
naci onal

Que, confornme a lo previsto en el literal f) de
articulo 3° de la ley referida, es funcion del Mnisterio
de Desarrollo Social y Fanilia, definir |os instrunmentos de
focalizaci 6n de | os programas sociales, sin perjuicio de
| as facultades de otros ninisterios a estos efectos.

Que, de acuerdo a | o establecido en el decreto N° 156,
de 2002, que aprueba el Plan Nacional de Protecci én Cvil
| a Ficha Basica de Energencia (FIBE) es un docunento cuya
admi ni straci 6n reside en |l a Subsecretaria de Servicios
Sociales del Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia
qui en coordi na su aplicaci6n en conjunto con |as
muni ci pal i dades afectadas y cuyo analisis es entregado
peri 6di canente a la Oficina Nacional de Energencia para |la
toma de decisiones asociada a | a respuesta a | a energenci a.

Que, el actual escenario de escasez hidrica resulta
i ndi spensabl e contar con una Ficha Basica de Energencia
Hidrica, a fin de catastrar de forma eficaz |a necesidad o
déficit de agua potable para | a pobl aci6n

Que, bajo dicho contexto, nediante decreto suprenop N°
642, de 2019, se procedi 6 a nodificar el decreto N° 156,
de 2002, en el sentido de crear un instrunmento especial para
di chos efectos, denonm nado Fi cha Basi ca de Energencia
Hidrica

Que, conforne a las nodificaciones introducidas por |a
norma antes citada el formato de |la Ficha Basica de
Energencia Hidrica debe ser realizado y aprobado por |a
Subsecretaria de Servicios Sociales, que adenmés es |la
responsabl e de | a adm nistraci 6n de | os dat os personal es
recopi l ados por | a aplicaci6n de dicho instrunento.

Que, en cunplimento del nandato antes nencionado, |a
Di vi si 6n de Focal i zaci 6n de esta Subsecretaria ha
di sefiado el formato de | a Ficha Basica de Emergencia
Hidrica y la guia para el uso de |l a Ficha Basica de
Energencia, en los térninos que a continuaci 6n se exponen;
por tanto,

Resuel vo

Primero: Apruébase el formato de | a Ficha Basica de
Energencia Hidrica en los térnminos que a continuaci 6n se
i ndi can:
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Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH)

et e wtatsas [T [T [TTT] reieowoncwe [T [T [T resaowsowc [T (1] CITT]

LA B OO O CLARACA EN CSTA NIEHA T

Segundo: Apruébase |a Guia de Aplicacién de la Ficha
Basi ca de Emergencia Hidrica FIBEH y sus anexos, cuyo
texto es el siguiente:

"Quia de Aplicaci 6n Ficha Basica de Energencia
Hidrica (FIBEH)"

El presente docunmento tiene conp proposito entregar a
| os(as) encuestadores(as) y en general, a todos aquellos que
trabajan con | a Ficha Basica de Energencia Hidrica
(FIBEH), un conjunto de procedi nientos y nornas acerca de la
recol ecci 6n de infornmaci 6n en casos de energenci as,
desastres o catéastrofes, con el objeto de facilitar e
trabajo de canpo y garantizar la confiabilidad y calidad de
la informaci 6n recopilada a través de este instrunento.

I. ¢Qué es la Ficha Basica de Energencia Hidrica
(FI BEH) ?

La Ficha Basica de Energencia Hidrica (FIBEH), es un
instrunento técnico que levanta informaci 6n sobre | as
fam |ias afectadas de manera pernanente, por situaciones de
energenci a derivadas por el déficit hidrico,
ent endi éndose por ello, aquellas situaci ones que tengan
directa relacién con la falta de precipitaciones,
di smi nuci 6n de escorrentias, o agotaniento de |os pozos,
| o cual debera estar respal dado nmedi ante un acto
admi ni strativo, por el respectivo organisno técnico
conpetente en la nateria, tales cono:

1. Declaraci é6n de Zona de Catastrofe, por el
M nisterio del Interior y Seguridad Publica.

2. Decl araci 6n de Zona de Escasez Hidrica, por la
Di recci 6n General de Aguas del Mnisterio de Cbras
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Pabl i cas.

3. Decreto de Energencia Agricola del Mnisterio de
Agricultura

4. Informe o Mnuta Técnica de |la Direcci 6n de Cbras
Hi dréulicas (DOH) del Mnisterio de Cbras Publicas, que
acredita la falta de recursos en el sector o sistema de Agua
Pot abl e Rural (APR) producto del déficit hidrico

5. Informe o Mnuta Técnica de | a Direcci 6n Genera
de Aguas (DGA) del Mnisterio de Ghras Publicas que
acredite la falta de recursos en el sector producto del
déficit hidrico.

El disefio y adm nistraci 6n de |a Ficha Basica de
Energencia Hidrica (FIBEH) reside en |l a Subsecretaria de
Servicios Sociales del Mnisterio de Desarrollo Social y
Famlia (MDSF), especificanente en |la Divisién de
Focal i zaci én, qui en coordina su aplicaci 6n en conjunto con
I as nuni ci pal i dades af ectadas y cuyo reporte es entregado
peri odi canente al Mnisterio del Interior y Seguridad
Pabl i ca, Oicina Nacional de Energencia del Mnisterio de
Interior y Seguridad Publica (ONEM), Mnisterio de
Agricultura y otros organi snos rel aci onados a |la entrega de
recursos en apoyo a las fanilias, productores agricolas y
canpesi nos af ect ados.

Il. ¢Quién aplica la Ficha Basica de Energencia
Hi drica (FIBEH)?

La Ficha Béasica de Emergencia Hidrica (FlIBEH debe
ser aplicada solo por funcionarios y/o servidores publicos,
capaci tados y autorizados para dichos efectos por la
Subsecretaria de Servicios Sociales del Mnisterio de
Desarrollo Social y Fanmlia (MDSF). Dependi endo del nivel de
| a energencia, seran distintas las instituciones y niveles
admini strativos involucrados en |la aplicacion de la FlBE
Hidrica

Tabla N°1: Responsables de |la aplicacion de la FIBE
Hi drica segun nivel de |a energencia.
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Nivel

Clasificacion

Descripcion

Aplicacion

Nivel |

Local

Normalmente la
emergencia, puede ser
atendida y controlada,
por una 0 dos
instituciones  operativas
técnicas.

Funcionarios municipales
capacitados y autorizados en la
aplicacion de la Ficha Basica de
Emergencia Hidrica (FIBEH).

Nivel ||

Comunal

Requiere del uso de
recursos adicionales vy
excepcionales de la
comuna destinados al
control de la emergencia
sin exceder su capacidad
de respuesta.

Funcionarios municipales y de la
Secretaria Regional Ministerial
de Desarrollo Social y Familia,
capacitados y autorizados en la
aplicacion de la Ficha Basica de
Emergencia Hidrica (FIBEH).

Nivel 111

Regional

La situacion sobrepasa la
capacidad local ¥
comunal de respuesta y
es necesaria una
coordinacién a  nivel
provincial o regional.

Funcionarios municipales, de la
Secretaria Regional Ministerial
de Desarrollo Social y Familia vy
de otras Instituciones Publicas,
capacitados y autorizados en la
aplicacion de la Ficha Basica de
Emergencia Hidrica (FIBEH).

MNivel IV

MNacional

Eventos extremos que
sobrepasan la capacidad
regional de respuesta,
requiriéndose el apoyo
de recursos dispuestos
y/o coordinados a nivel
nacional.

Funcionarios municipales, de la
Secretaria Regional Ministerial
de Desarrollo Social y Familia, de
la Subsecretaria de Servicios
Sociales e Instituciones Publicas
relacionadas, capacitados vy
autorizados en la aplicacion de la
Ficha Basica de Emergencia
Hidrica (FIBEH).

Fuente: Elaboracitn propia.

hogar ,

1. ¢Qué informaci 6n recopila |a Ficha Basica de
Energencia Hidrica (FIBEH) ?

La ficha recopila informaci 6n auto reportada, |a cual
debe ser respondida integranmente por el informante del

qui en se define mas adel ante.

Las preguntas de la

ficha se organi zan a través de | os siguientes nddul os:

Tabla N°

2:

I nformaci 6n recopilada por la Ficha

Basi ca de Emergencia Hidrica (FlIBEH).
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Médulo Descripcion
Identificacion de la emergencia Informacion que permite distinguir nombre de la

emergencia, fecha de ocurrencia del evento, fecha
de encuestaje y fecha de digitacion del formulario.

Direccién del Hogar Informacion de localizacion de la familia afectada,
region, comuna, ciudad/localidad,
poblacién/sector/AH, unidad vecinal,

avenida/calle/camino/pasaje, nuamero de |la
direccion, departamento y block si corresponde,
numeros de teléfonos, coordenadas meétricas
(sistema UTM Datum WGS84) y tipo de zona.
Composicion del Hogar Identificacién de los integrantes que componen el
hogar, su cédula de identidad, nombre(s), apellidos
y nacionalidad de los integrantes. Ademas, se
identifica si el integrante trabaja o no, si presenta
perdida de dicho trabajo producto de Ila
emergencia, ademas indicando rubro del mismo.
Observaciones y Necesidades Campo abierto para indicar observaciones,
necesidades especiales y toda aquella informacién
que sea relevante para el grupo familiar respecto a
la emergencia hidrica.

Informacion de la Vivienda Informacion sobre la forma de la ocupacion de la
vivienda, uso de la vivienda, indicacion si el grupo
familiar cuenta con mas de una vivienda e
i indicacion del tipo ocupacién del sitio.

Servicio Basico de Agua Informacion sobre el principal tipo de agua que
utiliza el hogar; indicacion de cual es la principal
necesidad del recurso hidrico; cual es la forma de
abastecimiento; cual es la forma de extraccion; si
posee alguna forma de almacenamiento de agua y
cual es dicho medio de almacenamiento.
Identificacion de responsables Firma, nombre y cédula de identidad del
Encuestador(a) y firma, nombre, correo electrénico
y cédula de identidad del Encuestado(a).

Fuente: Elaboracién propia.
I'V. Vigencia y actualizaci 6n de |a infornacion.

La i nfornaci 6n recopilada a través de |la Ficha
Basi ca de Emergencia Hidrica (FIBEH) tendra una vigencia
de 12 neses a partir de la fecha de encuestaje. Sin enbargo,
ésta podra ser actualizada por el ciudadano via
pl ataforma web a través del uso de Cave Unica; via
actual i zaci 6n de bases administrativas conmb el Registro
Soci al de Hogares (RSH) o, también via presencial en |la
Muni ci pal i dad en donde se encuentra ubi cado el hogar.

V. ¢Dbénde se aplica |la Ficha Basica de Energencia
Hidrica (FIBEH)?

El cuestionario puede aplicarse en el donicilio de
grupo famliar o en el lugar designado para tales efectos
por |la autoridad responsable de |a ejecucion de la ficha,
previa coordi naci 6n con |la autoridad responsable de |la
entrega del beneficio en energencias por déficit hidrico
y/ 0o encargada de | a energencia. Las uni dades habitaci onal es
gue podran ser encuestadas son:

Tabla N° 3: Uni dades habitacionales a |l as que se les
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aplica la Ficha Béasica de Energencia Hidrica (FIBEH).
Unidad Descripcion

Casa Unidad habitacional de construccion permanente e
independiente, cualquiera sea su estado de conservacion, con
entrada directa desde la calle, jardin o terreno. Generalmente,
posee servicios higiénicos y pieza de cocina en su interior.
Departamento Unidad habitacional ubicada en un edificio de un piso 0 mas, de
construccion permanente que tiene una entrada independiente
desde un pasillo, escala u otro espacio comun en el edificio o
acceso directo desde |a calle.
Mediagua Unidad habitacional de material ligero, generalmente con tabique
de madera sin forrar de caracter semipermanente, generalmente
construidas por una o dos piezas con piso de tierra o madera.

Rancho, Ruca(o) o | Unidad habitacional de material ligero (barro empajado, totora,
Choza pirca, etc.) separado o independiente de otras construcciones,
generalmente con piso de tierra apisonada y techo de totora u otro
material similar.

Propiedad con | En general, se considerara que una propiedad tiene destino
destino principal | habitacional cuando, habiendo sido construida para vivienda, al
habitacional menos un 80% de la edificacion es ocupada para fines

habitacionales. Por consiguiente, se considerara destino principal
habitacional, cuando en parte de una vivienda se instale un
pequeifio comercio, una microempresa familiar, se desarrollen
labores artesanales o actividades relacionadas con el ejercicio de
una profesion, casos en los cuales, la superficie ocupada para
estos fines, en general, no podra ser mayor al 20% del total, en la
medida que se mantenga como uso principal del inmueble la
habitacién.

Viviendas Fiscales Inmuebles destinados por el Estado, adquiridos y construidos por
la Institucién, con la finalidad de servir de residencia al persaonal.
Viviendas Colectivas | Unidad habitacional donde residen personas sin relacién de
parentesco, que comparten la vivienda o parte de ella y que hacen
vida en comun por razones de salud, trabajo, religion, estudio,
disciplina. Ejemplo: unidades ecolégicas, casas okupa, hogares
de ancianos, hogares de menores, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe considerar, que la FIBEH no deber& ser aplicada a
est abl eci m entos conerci al es que se localicen en la zona
afectada por el déficit hidrico, entendi éndose por
establ eci mi entos conerci al es, aquella construcci 6n,

i nstal aci 6n o espacio fisico, individual o colectivo, en
el que se desarrollen actividades conerciales o de
prestaci 6n de servici os.

VI. Proceso de Encuestaje.

1. Coordinaci 6n del Proceso de Encuestaje.

La coordinaci 6n del proceso de encuestaje seréa
responsabi | i dad del funcionario designado por |a autoridad
responsabl e del proceso de aplicacién de la FIBE en el rol
de Encargado(a) de Encuestaje y Conpletitud para |la
energencia en particul ar

El Encargado(a) de Encuestaje y Conpletitud, debera
realizar las siguientes acciones con |la finalidad de
mant ener el orden de | os recursos en el |levantam ento de
i nformaci 6n de las famlias afectadas:

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 09-May-2022 pagina 7 de 15


https://www.leychile.cl/

e ‘T Resolucion 18 EXENTA, DESARROLLO (2021)

Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN Ley Chile

a) Formaci 6n de cuadrillas de encuestadores, |os
cual es deben estar capacitados y autorizados por la
Subsecretaria de Servicios Sociales del Mnisterio de
Desarrollo Social y Famlia (NMDSF).

b) ldentificacién y distribucién de la(s) zona(s) de
af ectaci 6n para la recol ecci 6n de datos.

c) Distribucion de fornularios de la FIBE Hidrica a
cada uno de | os Encuestadores(as) y registro de su entrega
en el Acta de Distribucién de Folios (Anexo N°1).

d) Una vez desarrollada |la aplicaci6n de |a FIBE
Hidrica a través de dispositivos noviles, éstos deberéan
encontrarse habilitados con la aplicacion web FIBE y el
Encargado(a) de Encuestaje y Conpletitud debera distribuir
el conprobante de aplicacion digital, registrando su
entrega en el Acta de Distribucién de Folios (Anexo N°1).

2. Consi deraci ones para una correcta aplicaci 6n de
FI BEH.

a) El Encuestador(a) sera el responsable de |evantar
la informaci 6n de las fanilias afectadas, guiando |la
encuesta con el propdsito de levantar de forma correcta
todos | os datos del grupo familiar.

b) Se debera aplicar una ficha por grupo famliar. Se
entendera por grupo familiar a |la persona o grupo de
personas que con 0 sin vincul o de parentesco, que residen
en una vivienda y se organi zan en torno a un presupuesto
comin de alinentaci én. Por |o tanto, en una vivi enda puede
existir mas de un grupo faniliar, debiendo aplicar |as
encuestas que correspondan, segun |la cantidad de grupos
fam liares que habiten en un misno donmicilio.

c) La ficha sienpre debe ser respondi da por un
integrante del grupo fanmliar mayor de 18 afios, que se
denonmi nard "infornmante del hogar". Excepcional nente, podréa
ser respondi da por nenores de edad en el caso en que estos
se encuentren enanci pados por haber contraido matrinonio, y
no exi stan otros mayores de edad en el hogar. El estado
civil de los nmenores de edad enmanci pados deber& conprobarse
con el respectivo certificado de natrinonio emtido por el
Servicio de Registro Civil e ldentificacion

d) Los canpos de infornmaci 6n deben venir conpl etanente
I I enados, a excepci 6n de aquellos en |l os que el informante
no recuerde y que puedan ser recuperados en |as bases
adm ni strativas del Estado, por ejenplo: RUT, nonbres y
apel | i dos.

e) El Encuestador(a) debera considerar |os siguientes
aspectos rel evantes, para desenpefar su funci 6n de nanera
responsable y ética:

Sal udar y presentarse.

Escribir con letra legible y | api z pasta.

Deber& leer |a declaraci 6n jurada, que se encuentra
bajo la identificacion de | os responsabl es.

Firmar |la encuesta con | os datos del Encuestador(a) y
solicitar la firma del Encuestado(a), al nmonento de la tonma
del dato.

. En caso que | a persona no pueda firnar, debera
validar la informaci 6n con su huella dactilar.

Deber & hacer entrega de una copia de la Ficha a

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 09-May-2022 pagina 8 de 15


https://www.leychile.cl/

e ‘T Resolucion 18 EXENTA, DESARROLLO (2021)

Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN Ley Chile

ci udadano al nomento de realizar el cierre de la entrevista.
De igual manera, al habilitarse la aplicacién de |a FIBE
Hidrica a través de dispositivos noviles, se debera

hacer entrega de una copia del Conprobante de Aplicaci én
Digital al ciudadano (copia anarilla). Responder dudas a |la
famlia afectada y despedirse

3. ¢(Cono aplicar la Ficha Basica de Emergencia
Hi drica (FIBEH)?

a) Encabezado del formulario.

En el encabezado del formulario, el Encuestador(a)
debera indicar el nonbre de |la energencia, fecha de
ocurrenci a del evento, fecha de encuestaje y posteriornente
el digitador debera incorporar en el fornulario |la fecha de
digitaci6n de la ficha.

b) Mddul o Direcci6on del Hogar

Se debera rellenar el nbdul o de direcci6n de
hogar, indicando regi 6n, conuna, ciudad/l ocali dad,
pobl aci 6n/ sector/ AH y uni dad veci nal correspondi ente.

En el apartado referido a la
"Aveni da/ cal | e/ cami no/ pasaj e", se debera registrar e
domcilio en el cual el grupo famliar normal nente entrega
para informar su ubicaci 6n de residencia, para recibir
correspondencia, cuentas u otro tipo de |ocalizacidn
i ndependi ente si conparte vivienda con otros grupos
fam |iares. Puede presentarse el caso, en el que varias
vi viendas en un msno terreno, se encuentren habitadas por
un grupo famliar distinto. Tanbi én puede darse el caso de
gque se constate mas de un grupo famliar en una Unica
Vi vi enda.

En el evento que el hogar se ubique en un sector
rural que no posea nonbre de calle y respecto al cual no
exista ningun eje de referencia, se debera consignar en |a
encuesta cono "Call e Unica"

La nuneraci 6n, departanmento y bl ock si corresponde
deberan ingresarse en | os espaci os habilitados para este
efecto. Si no existe nuneraci én en |l a vivienda, debido a
que corresponde a un sector rural y no existe definicion,
se debe consignar n° 0.

Se debera registrar nunero de tel éfono, ya sea
celular o fijo, con el objetivo de tener vias de
conuni caci 6n con las fanmlias afectadas. En caso de no
poseer numero de tel éfono, se debera solicitar uno de
recado.

Huso y Localizaci6on Ny E corresponde a |as
coordenadas geogr aficas de donde se ubica especificanmente
el hogar catastrado. Se deber& utilizar el sistema de
coordenadas UTM WGS84. Y zona apunta a identificar si la
di recci 6n corresponde a una zona urbana o rural, |la que se
debera marcar con una equis o |inea oblicua.

c) Mddulo Grupo famliar.

Se debera incorporar el nudnero de cédul a de
identidad u otro docunento que pernita identificar a la
persona entrevi stada o declarada por el informante,
conmenzando sienpre por el jefe(a) de hogar

Para el caso de extranjeros sin RUT, se deberé

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 09-May-2022 pagina 9 de 15


https://www.leychile.cl/

e ‘? Resolucion 18 EXENTA, DESARROLLO (2021)

Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN Ley Chile

conpl etar con su nunero de pasaporte o nunmero de
identificacion de su pais de origen. Si el integrante
corresponde a un recién nacido sin RUT, se deberéa dejar el

canpo en bl anco. Resol uci 6n 631
EXENTA,
Luego, se debera registrar el nonbre y luego |os DESARROLLO SCCI AL
apel lidos de todos los integrantes del grupo fanmiliar. Art. primero
En naci onal i dad, se debera registrar "CH' si es D. 0. 24.08. 2021

chileno o "EXT" si es extranjero.

. En el canpo referido a si "Trabaja", se debera marca
la opcidén "SI", en caso de que el integrante trabaje, y
"NO', en caso de que el integrante no trabaje.

Después, en el canpo referido a si hubo "Pérdida de
trabaj 0", esta pregunta tiene por objeto determ nar si con
notivo del Déficit Hidrico, el individuo ha perdido su
trabajo. Por tanto, se debera marcar la opcion "Si", en
caso de pérdida del trabajo producto de |a energencia para
cada uno de los integrantes del grupo famliar, y "NOJ', en
el caso contrario.

En el acépite referido al "Rubro", se debera
i ndicar el rubro de actividad econénmica a |la cual se dedica
cada i ntegrante, independiente si perdi6 su fuente | abora
0 no, marcando di cha opci 6n con un ndnero segun
corresponde:

No aplica

Agricultura, ganaderia, caza o silvicultura
M nas y canteras

I ndustria

Servi ci 0s

Const rucci 6n

Conerci o

Transporte y Comuni caci ones
Servicio Publico

. M croenprendi m ento

10. Jubil ado

11. Oros.

CoNoOrWNEO

. En el evento que el nunero de integrantes sea nmyor
a 10, debera registrarse al resto de la fanilia en un
formul ari o nuevo, tachando el folio del segundo formul ario,
i ncorporando a los integrantes faltantes y firmando anbas
copi as.

d) Mbddul o Qobservaci ones y Necesi dades Especi al es.

En este nbdul o se deberén registrar |as
observaci ones, necesi dades especiales y toda |a informaci 6n
adi ci onal que sea de utilidad para el |evantam ento de
i nformaci 6n y apoyo a dicho hogar, tales conp especificar
el tipo de ayuda requerida, especificacion de |a ubicacion
del hogar u otros el enentos conb estanques de agua, todo de
acuerdo con |l a situaci 6n de energenci a.

e) Mddul o I nformaci 6n de |a Vivienda.

Ccupaci 6n de |la vivienda: se deberd registrar e
ti po de propi edad sobre el innueble en el cuadro, con el
nunero correspondi ent e:

1. Propia: el inmueble es de su propiedad. El titulo
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de domi ni o respectivo, se encuentra inscrito a su nonbre en
el Conservador de Bienes Raices correspondiente.

2. Arrendada: el informante no es propietario(a) de
i nnuebl e. Paga un canon de arriendo por el uso de él; con o
sin contrato, con pago al dia o no.

3. Cedida o All egado: ocupan el inrmueble en que residen
bajo la autorizaci 6n del propietario o para solucionar |a
falta de vivienda, residen en la vivienda de otras persona/s
0 grupo/s fanmliar/es.

4. Ccupaci 6n irregular: dice relaci 6n cuando existe
una toma irregular de terrenos, tales conpb asentani entos,
ocupaci ones ilegales u otro.

5. Oro: si seidentifica otro tipo de ocupaci 6n de |a
vivienda, en el cuadro se debera registrar el ninmero 5y
ademas en la linea dispuesta indicar el tipo de
ocupaci on.

Uso de la vivienda: se debera registrar si el uso de
la vivienda es permanente o es tenporal, en el cuadro con el
ndmer o correspondi ent e:

1. Permanente: si el grupo famliar pernanentenente
reside en la vivienda.
2. Tenporal: si el uso de la vivienda es tenporal

El grupo famliar, ¢cuenta con mas de una
vivi enda?: se deberda registrar si el grupo faniliar posee o
no mas de una vivienda, nmarcando con una equis (x) o linea
obli cua:

Marcar "Si": Si tiene mads de una vivi enda.
Marcar "NO': Si posee sol o una vivienda.

Ccupaci 6n del sitio: se debera registrar la fornma
de tenencia del sitio en el que se encuentra ubicada |la
vivienda, en el cuadro con el nlnmero correspondi ente:

1. Propio: propietario exclusivo del sitio en el que
habi ta; consi dera propi edades conpartidas, esto es, que haya
mas de un hogar en el sitio y |los hogares residentes sean
duefios en conuni dad u otros.

2. Arrendada: el informante no es propietario de
sitio. Paga un canon de arriendo por uso de él, tanto si
tiene o no un contrato de arrendam ento, conb Si Su pago
estd o no al dia.

3. Cedida o All egado: corresponde al usuario del sitio
gue no es propietario de éste y no paga arriendo, pues el
sitio lo han cedido fam liares u otras personas cono
contraprestaci 6n por algin servicio, o en el evento que no
es propietario del sitio, no paga una contraprestaci 6n por
Su uso, pero si cuenta con el consentimento del duefio
para su uso

4. CQcupaci 6n irregular: dice relaci6on cuando existe
una toma irregular de terrenos, tales conpb asentani entos,
ocupaci ones ilegales u otro.

5. Oro: si seidentifica otro tipo de ocupaci 6n de |a
vivienda, en el cuadro se deberéa registrar el nuanmero 5 vy
ademas en la linea dispuesta indicar el tipo de
ocupaci on.
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f) Mddul o Servicio Basico de Agua.

. ¢Cudl es el principal tipo de agua que utiliza?: se
debera indicar el principal tipo de agua que utilizan en e
hogar, en el cuadro con el numero correspondi ente:

1. Agua potable: agua para consunmo humano.

2. APR agua para consunmp humano dotada por un sistema
adm ni strado, mantenido y operado por el MOP, conunidad,
com tés o cooperativas.

3. No potable: agua no apta para el consuno hunano.

4. Oro: canpo abierto en el que se debe especificar si
el principal tipo de agua corresponde a uno distinto de |os
i ndi cados anteriormente. En este cuadro se debera registrar
el nanero 4 y adenas en la | inea dispuesta indicar el
principal tipo de agua que utiliza

,Cuél es la principal necesidad del agua?: se
debera sel eccionar la principal necesidad de agua de
hogar, en el cuadro con el nunero correspondi ente:

1. Consunp humano: agua para el consunp de personas de
grupo famliar.

2. Regadio: agua utilizada para riego agricola.

3. Agricultura y ganaderia: agua utilizada para |la
agricultura y ganaderia.

4, Oro: canpo abierto en el que se debera especificar
si la principal necesidad de agua corresponde a una distinta
de las indicadas anteriornmente. En el cuadro se debera
registrar el ndnero 4 y ademas en la |linea dispuesta
i ndicar la principal necesidad del agua.

Forma de abastecim ento: se deberd sel eccionar |la
forma abasteciniento respecto del principal tipo de agua que
se utiliza, en el cuadro con el nunero correspondi ente:

1. Publica: red de abastecimento de agua potable a
través de un sistena de caferias o alcantarill ado.

2. Pozo o Noria: tunel vertical perforado en la tierra
del que se puede extraer agua.

3. Camion Aljibe: cami6n cisterna que sirve para e
al macenamni ento y transporte de agua.

4. Rio o Vertiente o Canal o Estero: cuenca a través
de la cual corre agua de manera natural

5. Ora: el grupo posee una fornma de abastecimento
diferente a las indicadas anteriornente o si el grupo
fam liar no posee una fuente de abastecimiento. En el cuadro
se debera registrar el ninmero 5 y adenés en la |inea
di spuesta indicar la forma de abastecim ento.

Forma de Extracci on: se deberd marcar la forna
extracci 6n respecto del principal tipo de agua que utiliza,
en el cuadro con el nunero correspondi ente:

1. Bonba el éctrica: nmaqui na que funciona
el éctricamente para |la succi 6n de agua.

2. Planzas: cafierias que pernmiten el flujo de agua de
un lugar a otro.

3. Pulso: extracci 6n de agua de nanera nanual
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4. Ora: canpo abierto en el que se debe especificar s
el grupo posee una forma de extraccion diferente a las
i ndi cadas anteriornente. En el cuadro se deberd& registrar
el nanero 4 y adenas en la |inea dispuesta indicar |la
forma de extracci on.

¢Posee al guna forma de al macenani ento de agua?: se
debera marcar si al macenan o no el agua, con una X o0 una
| i nea obli cua.

a. Marcar "Si": si posee al guna forna de
al macenamni ent o de agua. Deberé& responder |a pregunta "Medio
de al macenani ento”.

b. Marcar "NO': no posee al guna forma de al macenani ento
de agua. No debera responder |a pregunta "Medio de
al macenani ent 0" .

Medi o de al macenani ento: se deberd nmarcar el medio
de al macenam ent o que ocupan, en caso que la respuesta a la
pregunta anterior fuese positiva, en el cuadro con e
nunero correspondi ent e:

1. Estanque: cavidad en la tierra natural o artificia
gque se llena y al nacena agua.

2. Bidones: grandes recipientes donde se al nacena agua.

3. Oro: canpo abierto en el que se debe especificar si
poseen un nedi o de al macenam ento diferente a | os indi cados
anteriornmente. En el cuadro se debera registrar el nunero
3 y adenas en la |inea dispuesta indicar la forma de
extracci on.

VIl. Cierre del proceso de encuestaje.
1. Ante el ciudadano:

a) Leer la declaracion jurada que expresa |la
responsabilidad del informante sobre |la veracidad de |os
dat os entregados.

b) Escribir su nonbre, cédula de identidad y firma vy
solicitar el nonbre, cédula de identidad, correo
el ectrénico (solo si tuviese), y firma del encuestado.

c) Hacer entrega de una copia de la Ficha y/o de
Conprobante de Aplicacion Digital al ciudadano (copia
amarilla).

d) Informar que el ciudadano puede solicitar una copia
de su FIBE Hidrica en el Minicipio y/o Secretaria Regiona
M nisterial de Desarrollo Social y Fanilia respectiva.

e) Y final nente, despedirse de manera cordial

2. Ante el Encargado(a) de Encuestaje y Revision

a) Devol ver todas fichas y/o Conprobantes de
Aplicacién Digital, entregados al conmienzo de la jornada y
registrar la fecha de devol uci 6n en el Acta de
Di stribuci 6n de Folios (Anexo N°1).

b) En el caso de haber recibido un dispositivo nbvi
para |l a aplicaci6n del instrunento, el Encuestador(a)
debera hacer devoluci 6n de éste al final de la jornada y
registrar su firma de entrega en el Acta de Distribuci én de
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Di spositivo Mivil (Anexo N°2).

VI1I. Anexos.

Anexo N° 1: Acta de Distribucié6n de Folios

P
H ACTA DE DISTRIBUCION DEFoLlos  FIBE 2%

patwrizands U eI LS o0 whergeca

Nombre Emergencia: \Regiﬁn: Comuna:

—

Encargadola) Encuestaje y Revision: Fecha Acta: !

Fecha Fech
N® Nombre Encuestador N® Folios Desde Hasta e t v a_ Observaciones
Recepcién | Devolucitn

1

10

Firma Encargado(a) Encuestaje y Revisitn
Anexo N° 2: Acta de Distribuci6n de Dispositivos
Movi | es

A,
ACTA DE DISTRIBUCION DISPOSITO MOVIL FlBE/’(\V

Nombre Emergencia: |Reg’|éln.‘ Comuna:

Encargado(a) Encuestaje y Revision: Fecha Acta: /! /

) . - Firma Firma .
Ne Nombre Encuestador Id Dispositive Movil . Observaciones
Entrega Devolucion

1

10

Firma Encargadola) Encuestaje y Revision
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Tercero: Renitase copia digital del presente acto
administrativo al Gabinete de la Mnistra de Desarrollo
Social y Famlia, a las Secretarias Regional es
M nisteriales de Desarrollo Social y Famlia; a la Division
de Focalizacié6n, a la Fiscaliay ala Oicina de Partes;
al Mnisterio del Interior y Seguridad Publica, a la
Ofi cina Naci onal de Energencia, ONEM, a las
Muni ci pal i dades, Gobernaci ones e | ntendenci as.

Anét ese y publ iquese.- Sebastiéan Villarreal Bardet,
Subsecretari o de Servicios Social es.

Lo que transcribo a Ud. para su conociniento.- Saluda a
Ud., dinka Rel nuan Hernandez, Jefa de Oficina de Partes y
Archivos (S).
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DE LA REPUBLICA DE CHILE

Ministerio del Interior y Seguridad Pablica SECCION
LEYES REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL
NUm. 43.226 | Lunes 11 de Abril de 2022 | Péaginalde3

Normas Generales
CVE 2111779

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Subsecretaria de Servicios Sociaes

MODIFICA RESOLUCION N° 18 EXENTA, DE 2021, DE LA SUBSECRETAR[A DE
SERVICIOS SOCIALES, QUE APRUEBA FORMATO Y GUIA DE APLICACION DE
LA FICHA BASICA DE EMERGENCIA HIDRICA, EN EL SENTIDO QUE INDICA

(Resolucién)

Santiago, 6 de abril de 2022.- Hoy se resolvio lo que sigue:
NuUm. 287 exenta.

Visto:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de laley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en laley
N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado; la ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de
Desarrollo Socia y Familiay Modifica Cuerpos Legales que indica; en e decreto supremo N°
15, de 2012, del entonces Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios Sociales,
gue aprueba e Reglamento del articulo 4° de la ley N° 20.530, que crea € Ministerio de
Desarrollo Socia y Familia; en el decreto N° 156, de 2002, del entonces Ministerio del Interior,
Subsecretaria del Interior, que aprueba el Plan Naciona de Proteccién Civil; en la resolucion
exenta N° 18, de 2021, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, y sus modificaciones; en €
memorandum electronico N° 544, de 2022, de la Jefa del Departamento de Operaciones de la
Division de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales; en e decreto N° 4, del
Ministerio de Salud, Subsecretaria de Salud Publica, que decreta alerta sanitaria por € periodo
gue se sefiala y otorga facultades extraordinarias que indica por Emergencia de Salud Publica de
Importancia Internacional (ESPII) por brote del nuevo coronavirus (2019-NCOV); en €
dictamen N° 3610, de 2020, y en la resolucion N° 7, de 2019, ambos de la Contraloria General
de la Republica que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén, y en las demas
normas aplicables.

Considerando:

Que, € articulo 1° de la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, prescribe que corresponde a este Ministerio colaborar con el Presidente de la Republica
en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo
social, especialmente en aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a
las personas 0 grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integracion socia y la
participacion con igualdad de oportunidades en la vida nacional.

Que, conforme a lo previsto en € literal f) del articulo 3° de la ley referida, es funcion del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, definir los instrumentos de focalizacion de los
programas sociales, sin perjuicio de las facultades de otros ministerios a estos efectos.

Que, de acuerdo a lo establecido en €l decreto N° 156, de 2002, del entonces Ministerio del
Interior, Subsecretaria del Interior, que aprueba el Plan Naciona de Proteccion Civil, la Ficha
Bésica de Emergencia (FIBE) es un documento cuya administracion reside en la Subsecretaria de
Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, quien coordina su aplicacion en
conjunto con las municipalidades afectadas y cuyo andlisis es entregado periodicamente los
organismos intervinientes en latoma de decisiones asociada a la respuesta ala emergencia.
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Que, posteriormente mediante decreto supremo N° 642, de 2019, del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, se modifico el decreto N° 156, de 2002, ya referido, en el sentido de crear
un instrumento especial denominado Ficha Basica de Emergencia Hidrica, a fin de catastrar de
forma eficaz la necesidad o déficit de agua potable para la poblacion, y cuyo formato debe ser
aprobado por la Subsecretaria de Servicios Sociales, la que ademas es la responsable de la
administracién de |os datos personal es recopilados por la aplicacion de dicho instrumento.

Que, en cumplimiento del mandato antes mencionado y tomando en consideracion el actual
escenario de escasez hidrica se cre6 la Ficha Basica de Emergencia Hidrica, cuyo formato y guia
de aplicacion fueron aprobadas mediante resolucion exenta N° 18, de 2021, modificada
posteriormente por resolucion exentaN° 631, de 2012.

Que, en el marco del proceso de mejora continua del Sistema de Informacion Social en
Emergencia SISE, se verifico la necesidad de llevar a cabo de manera oportuna y expedita €l
procedimiento de verificacion de informacion contenida en la FIBEH, dada la necesidad de
mantener vigente las fichas levantadas, con la finalidad de permitir el acceso continuo e
ininterrumpido a agua potable en las comunidades afectadas por la escasez hidrica, sin
necesidad de re encuestar en terreno a los hogares que ya fueron catastrados con anterioridad,
razon por la cual, resulta relevante incorporar mecanismos de verificacion remota asociados a la
etapa de actualizacion del instrumento.

Que, por lo expuesto y de acuerdo a lo solicitado por memorandum electronico N° 544, de
2022, de la Jefa del Departamento de Operaciones dependiente de la Division de Focalizacion de
la Subsecretaria de Servicios Sociaes, resulta indispensable modificar la resolucion exenta N°
18, de 2021, de esta Subsecretaria, ya individualizada, en los términos expuestos
precedentemente, por tanto.

Resuelvo:

Primero: Modificase la resolucion exenta N° 18, de 2021, de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, que Aprueba Formato y Guia de aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia Hidrica
FIBEH, en & sentido que se indica a continuaci on:

1) Sustitlyase el acépite 1V denominado "Vigencia y actualizacion de la informacion™ del
articulo segundo por € siguiente:

"IV. Vigenciay actualizacion de lainformacion.

La informacién recopilada a través de la Ficha Bésica de Emergencia Hidrica (FIBEH)
tendrd una vigencia de 12 meses a partir de lafecha de encuestaje. Sin perjuicio de lo anterior, la
actualizacion de la informacion contenida en la ficha realizada con anterioridad a la fecha de
vencimiento del plazo yareferido, permitira extender su vigencia pro doce meses, contado desde
lafecha de la respectiva actualizacion.

La informacion contenida en la Ficha Bésica de Emergencia Hidrica, podra ser actualizada
o validada de |a siguiente manera:

a) Por e ciudadano, concurriendo presencialmente a las dependencias de la Municipalidad
de la comuna en la que se encuentra ubicado €l hogar respectivo;

b) Automaticamente, al generarse una actualizacion de las bases administrativas de las que
se provee €l Registro Social de Hogares incorporadas en € sistema SISE;

c) Por e equipo de emergencias de la Municipalidad, la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Socia y Familia, respectivas, o por €l Nivel Central del Ministerio de Desarrollo
Socia y Familia, delasiguiente forma:

1.- A través de unavisita en terreno a domicilio del hogar encuestado;

2.- En forma remota, via llamado telefénico, en cuyo caso, €l/la funcionario/a a cargo del
proceso deberd verificar la identidad del/la encuestado/a, a quien se le aplicardn a menos dos
preguntas de seguridad extraidas de la informacion consignada en el Sistema SISE, a fin de
comprobar que se trata de una persona mayor de edad perteneciente al hogar respectivo. Unavez
verificada la identidad de la persona encuestada, se procedera a la validacion de los datos
contenidos en la FIBEH asociada al hogar en €l Sistema, y se registrara la informacion requerida
en €l "Actade Registro Validacion FIBEH", segiin formato contenido en Anexo N° 3.

Si durante la llamada de validacién, el/la funcionario/a a cargo del proceso detectara la
existencia de algun dato desactualizado o inconsistente, debera coordinar con el entrevistado una
visitaen terreno a domicilio del hogar encuestado para efectos de realizar un re-encuestagje.”.
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2) Agrégase en @ acapite VIII denominado "Anexos' del articulo segundo, € siguiente

Anexo N° 3:
ACTA DE REGISTRO VALIDACION FIBEH
REGION:
COMUNA:
N* Nambre Run Fecha Falio Rut Jefe de Hogar | Estado (Vigente/No | Observaciones Firma
Resp bl Resp il Dll‘l‘fﬂl‘l;'l!l‘l‘te Vigente/Resnrestar)
{miayer 1B afied y
partenaciams al prups
Tarmiliar )
1
2
3
4
5
[
7
-]
9
10

Firma Encargado Comunal, Regional o Nacional

Segundo: Déase constancia, que en todo lo no modificado por e presente acto
administrativo, rige integramente la resolucion exenta N° 18, de 2021, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales.

Tercero: Remitase copia del presente acto administrativo al Gabinete de la Ministra de
Desarrollo Social y Familia, a las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Socia y
Familia; ala Division de Focalizacién; ala Fiscaliay Oficina de Partes; al Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad
Pdblica o € organismo que la reemplace; las Municipalidades, Gobiernos Regionales y
Delegaciones Presidenciales Regionales.

Anétese y publiquese.- Francisca Perales Flores, Subsecretaria de Servicios Sociales.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda a Ud., Olinka Relmuan Hernandez,
Jefa de Oficina de Partesy Archivos (S).
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