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REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ANGOL
ALCALDTIA

26 DIC. 2005 5

ANGOL,
pECRETO ExENTO No_ 14 3 7

VISTOS :

a) La necesidad de normar internamente el
buen uso de los recursos informaticos del municipio.

b) La Resolucién N° 520 de 1996; de la
Contraloria General de la Republica, Normas sobre exencién del
tramite de Toma de Razdn.

c) La facultad que me confiere la Ley N°
18.695 y sus modificaciones, Orgénica Constitucional de
Municipalidades.

DECRETO:

1.- Apruebese el Reglamento de Uso de los
Recursos Informaticos en la municipalidad de Angol.

2.= Comuniquese a todos los
departamentos, debiendo tomar todas las medidas necesarias el

Director o Jefe de cada departamento para verificar su fiel sujecién
y cumplimiento.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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DISTRIBUCION :

- Directores de Departamento
- Cc. Direccién de Control
- Archivo Oficina de Partes.




MUNICIPALIDAD DE ANGOL
DEPARTAMENTO DE INFORMATTCA

REGLAMENTO BT
DE USC DE LOS RECURSOS INFORMATICOS

Disposiciones generales
Articulo 1°

El presente documento contiene los principales aspectos que regiran el uso de
los recursos informaticos en la Municipalidad de Angol y por ende, en todas

las depéndencias que se encuentren fuera del edificio Consistorial tales como

]

Juzgado de Policia Local, Direccion de Educacién, Direccién de Salud,
Direccion de Operaciones, Mujeres Jefas de Hogar, DIDECO, OPD, OMIL y
Fomento Productivo.

Articulo 2°

El propésito es asegurar que todos los funcionarios de la Ilustre Municipalidad
de Angol estén conscientes de sus responsabilidades como usuarios de los
equipos y

Sistemas liiforméticos, con el fin de proteger la integridad y la seguridad de la

informacion contenida en dichos sistemas y la eficiencia en el manejo de
estas tecnologias.

Responsabilidades
- Articulo 3°

Todos' los' usuarios de los sistemas informaticos son rtesponsables por el
cumplimiento de los Estandares de utilizacion de los sistemas indicados.

El jefe del Departamento de Informatica o quién lo reemplace en sus

funciones, es responsable de la mantencién de dichos estandares.

El Alcalde o quién ¢l asigne, aprobara los estdndares de utilizacién de los
sistemas Informaticos.

Estindares y guias
Articulo 4°

Los estandares de utilizacién deberin ser cumplidos por todos los usuarios de

los recursos informaticos de la Municipalidad de Angol.
Articulo 5°

Los recursos informaticos del servicio, constituyen propiedad y son provistos

bajo licencia para la Ilustre Municipalidad de Angol.
Articulo 6°

Los usuarios deben utilizar los recursos informaticos del Municipio

exclusivamente para las tareas propias del mismo, quedando expresamente

prohibido su uso para fines personales. Consecuentemente, los funcionarios
no deben almacenar nij imprimir material personal.




Articulo 7°
Esta

i

prohibido el uso de los recursos informaticos del Municipio para
acceder, publicar, enviar o compartir cualquier material objetable (yeq racista,

-amenazante, discriminatorio, ofensivo, ilegal, pornografico, pedéfilo (lo cual
constituye delito), difamatorio o similar).-
Articulo 8°

-Los funcionarios no deben asumir en modo alguno, que el uso de los recursos

informaticos del Municipio constituye una forma personal o privada de
comunicacion,

Articulo 9°

La Municipalidad a través del Departamento de informatica, monitorears el

uso que el funcionario hace de los recursos informaticos, asi como la
informacién almacenada o transferida a través de dichos recursos, informando

al Departamento de Contro] Interno cada vez que detecte un uso mdebldo
Articulo 10°

Los funcionarios seran responsables del uso no razonable o inapropiado de

los recursos informaticos del servicio y por ende el Mummpxo podrd tomar
acciones y medidas disciplinarias en su contra
Articulo 11°

Los usuarios de los recursos informaticos deben tomar las medidas necesarias
para proteger la informacion del Municipio almacenada en los equipos
asignados de cualquier amenaza o riesgo asociados. Las amenazas o riesgos a

la informacién son numerosos y entre ellos incluye;
a) Virus

b) Alteracion accidental o intencional
( ¢) Infiltracion por personas no autorizadas

d) Violacién de la seguridad o confidencialidad
Articulo 12°

Los usuarios son responsable del cuidado y utilizacién adecuada de los

" recursos informaticos, del hardware y software que se 'les asigne. Queda

expresamente prohibide abrir un computador del servicio, modificarlos o

instalar cualquier elemento de hardware (discos, memorias, tarjetas,

grabadores, etc) o sofiware de cualquier tipo por personal ajeno
Departamcnto de Informatica.
Articulo 13°

al

La informacion del usuario debe almacenarse en los discos locales de los

computadores. El departamento de Informatica serd responsable Unicamente
de la informacién almacenada en los servidores y no de Ia informacién, n

del acceso y/o respaldo en los discos duros locales, excepto en aquellos casos
€n que exista previo acuerdo con el usuario.




Articulo 14°

Todos los usuarios deben tomar precauciones necesarias para asegurar la
confidencialidad de 1a informacién del Munici
llevada fuera de ] .-

Articulo 15°

Proh

Pio que sea trapsmitida o

ibase esttictamente el acceso y uso de los recursos a personas ajenas a

la Municipalidad de Angol. El acceso a los sistemas y/o informacién del -

Municipio podré ser proporcionado a terceros exclusivamente bajo la expresa

aprobacion del Jefe de Departamento autorizado por el Sr. Alealde de Ig

N)

25’ DIRECTOR “; Comuna de Angol o por quien este designe,
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\./ % 2 Softwareeinformacién Autorizada

Articule 16°

Es responsabilidad del Departamento de Informatica asegurar Ja vigencia de

todo software en uso en los computadores y redes del Municipio.
Articulo 17° '
A menos que exista un acuerdo contrario, el software solo sers cargado en

los computadores del Municipio por personal de Informatica.
Articulo 18°

'Los software fales como; juegos, saludos electronicos y freeware no serdn
permitidos, debido al riesgo de virus que presentan.
Articulo 19°

'To(_ias las licencias sofiware y la informacion almacenada en log

computadores son propiedad de la Ilustre Municipalidad de Angol y sélo
pueden ser utilizadas de acuerdo con la autorizaciones y fines pertinentes,

Correo Electrénico
Articule 20°

Cada usuario Directivo, Jefe de Departamento y Profesi%mal tendrd una

cuenta de usuario y password que sera entregada
servicio de correg electronico,
Articulo 21°

por defecto, para iniciar el

Los correos electrénicos se consideran parte de la informacién del Servicio,

por lo que se reserva el derecho de acceder a sy informacién por parte del

personal autorizado,
Articulo 22°

Los documentos de correg electroricos seran almacenados en casillas de los
usuarios solo hasta que sean revisados por estos, Se revis
correo Microsofi Outlook, Cabe sefialar que el correp
transporte de archivo Y no de almacenamientg

informacion contenida en log mensajes y archivo
exclusiva de cada usuario, el

ara como cliente de

€s solo un medio de
de informacion, Ademds la

$ adjuntos es responsabilidad
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Departamento de informética no se hara responsaple por pérdida o dajigg de

mensajes o archivos originados por 1a utilizacién de otros clientes de correos

distintos a Microsoft Qutlook, ;
Articulo 23° o

utilizados para ] envio de spam o corre

de recibir mensajes con virys,

Internet y otros recursos externos,
Articulo 25°

El acceso a Internet se Proporcionara a cads funcionario bajo Ia aprobacién
del Jefe de Direccién 0 Departamento.

Articulo 26°

Departamento de informética,
Articulo 27°

descarga de archivos de misica, vid

€0S y otros tipos de contenidos que
demandan recursgs importantes de la red, incluyendo [a conexién a

radioemisoras o canales de televisién vig internet,
a desinstalar cualquier tipo de software que tenga como propésito facilitar 1g

descarga de alglin tipo de material como e] descrito anteriormente. -
Articulo 28°

Asi mismo se procederg
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anteriormente, previa comunicacion al departamento de control -
Articulo 29°

]
No se permitird el uso de Messenger o cualquier otro software de

chateo
debido al alto riesgo de transferir archivos infectados a la red y problemas de
seguridad.
Proteccién contra virus, gusanos y troyanos
Articulo 30°

No debe cargarse ningiin software ni informacién en las computadoras o redes

Que no sea para un propodsito expreso de realizar tareas propias de la
Municipalidad -

Articulo 31°
Si en alguna ocasién el usuario detecta un virus, el usuario debe cesar de

inmediato en el uso del sistema y notificar al Departamento de Informética.

) Vigencia y Modificacion de Ia Politicas
Articulo 32°

Las politicas de usv descritas en este documento entraran en vigencia contar
de su publicacién,

uso de los recurses asignados en cualquiera de las formas mencionadas




