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REGLAMENTO DE LA LEY N° 20.285 SOBRE ACCESO A LA | NFORVACI ON PUBLI CA

Nim 13.- Santiago, 2 de marzo de 2009.- Vistos: El articulo 32 N° 6 de la
Constitucion Politica de |la Republica y el articulo 1° de la ley N° 20.285
sobre acceso a la informaci én puabli ca.

Consi der ando:

1) gpe con fecha 20 de agosto de 2008 se public6é en el Diario Oicial la ley
N° 20.285 sobre acceso a | a informaci dn pablica, que regula el principio de
transparencia de |la funcion pablica, el derecho de acceso a |la iInfornmaci 6n de |os
organos de |a Administraci on del Estado, |os procedi mentos para el ejercicio de
derecho y para su anparo, y |las excepciones a |la publicidad de |la informaci on

~2) Que, conforne a |lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de |a Constitucion
Politica de |a Republica, corresponde dictar un reglamento para |a necesaria
ej ecuci 6n de la ley N 20.285.

Decreto

ruébase el siguiente reglanento del articulo primero de la ley N° 20.285
sobre acceso a la informaci 6n publi ca:

«Titulo Prelinmnar
. Articulo 1°.- (bjeto del reglanento. El presente reglanento regula el
principio de transparencia de |a funcion pablica, el derecho de acceso a la
I nformaci 6n de | os 6rganos de |a Admi nistraci 6n del Estado, |os procedi m entos
ara el ejercicio del derecho y para su anparo, y |as excepciones a |la publicidad de
a infornmaci én.

g

Articulo 2°.- Ambito de aplicacion. Las disposiciones de este reglanmento
seran aplicables a los nmnisterios, |las intendencias, |as gobernaci ones, |os )
obi ernos regional es, |as municipalidades, |as Fuerzas Arnadas, de Orden y Seguridad
Ublica, y |0os 6rganos y servicios publicos creados para el cunpliniento de |la
funci 6n admi ni strati va.

No se aplicaran a la Contraloria CGeneral de |a Republica, al Banco Central, a
| as enpresas publicas creadas por ley y a las_enpresas del Estado y soci edades en
ue éste tenga participacion accionaria superior al 50% o0 nayoria en el )
irectorio, a los tribunales que forman parte del Poder Judicial, a los tribunales
especiales ni a los orPanos qgue ejercen jurisdiccion, al Mnisterio Publico, a
Tri bunal Constitucional, a la Justicia Electoral, ni al Congreso Nacional

i Di chos organi snos se regiran por |las disposiciones de la ley N° 20.285 que

eésta expresanente sefiale y por |as disposiciones de sus respectivas |eyes

organi cas que versen sobre |os asuntos a que se refiere el articulo 1° precedente.
~ Articulo 3°.- Definiciones. Para |los efectos del presente reglanento, se

enti ende por:
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a) Actos admi nistrativos: Aguéllos sefial ados en el articulo 3° de la ley N
19. 880, que establece |as Bases de |os Procedi m entos Adm nistrativos que rigen |os
actos de | os 6rganos de |a Adm nistraci 6n del Estado.

. b) Autoridad, Eefatura o jefe superior del 6rgano o servicio de la
Adnmi ni straci 6n del Estado: Es la autoridad con conpetencia conunal, provincial
regi onal o, en su caso, el jefe superior del servicio a nivel nacional

c) Datos sensibles: Los datos personales que se refieren a |las caracteristicas

fisicas o norales de |as personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimdad, tales comp |os hébitos personales, el origen social, |as ideologias

opi niones politicas, las creencias o convicciones religiosas, |os estados de salud
fisicos o psiquicos y la vida sexual

. d) Derecho de Acceso a la Informaci on: Toda persona tiene derecho a solicitar vy
reci bir informaci 6n que obre en poder de cual qui er 6rgano de |a Adm nistracion de
Estado, en la forma y condici ones que establece la |ey.

) e) Documentos: Todo escrito, correspondencia, menorandum plano, mapa, dibujo,
di agrama, docunmento grafico, fotografia, mcroform, grabacion sonora, video,
di spositivo susceptible de ser leido nediante la utilizaci 6n de sistemas )
mecani cos, el ectronicos o conputacionales y, en general, todo soporte material que
contenga 1 nformaci 6n, cual quiera sea su forma fisica o caracteristicas, asi conp
| as copi as de aquéll os.

) Organos servicios publicos creados para el cunplimento de |a funcién
admi ni strativa: Los 6rganos o servicios de |a Administracion del Estado sefial ados
en el inciso 2° del articulo 1° de la Ley Organica Constitucional de Bases
General es de | a Admi nistraci on del Estado, cuyo texto refundi do, coordinado y
sistemati zado esta contenido en el DFL. N 1/19.653, de 2001, del Mnisterio
Secretaria Ceneral de | a Presidencia.

Sustento o conplemento directo: Los docunentos que se vincul en necesari anente
al acto administrativo en que concurren y sienpre que dicho acto se haya dictado,
preci sa e inequivocanente, sobre | as bases de esos docunent os

h) Sustento o conplenento esencial: Los docunmentos indi spensables para |a
el aboraci 6n y dictaci 6n del acto administrativo en que concurren, de nodo que sean
i nsepar abl es” del mi sno.

~ 1) Transparencia activa: La obligaci én que tienen |os 6rganos de |a o
Adnmi ni straci 6n del Estado regul ados por este reglanmento, de nantener a di sposicion
permanente del publico a través de sus sitios electroénicos y actualizados
nensual nente, | os antecedentes que se definen en el articulo 51 de este regl anento.

Titulo |
El enent os del Derecho de Acceso a | a | nfornaci6én

_ Articulo 4°.- Sujeto activo. Toda persona tiene derecho a solicitar, acceder y
reci bir informaci 6n que obre en poder de |os 6rganos de | a Adm nistraci 6n de
Est ado, con las sol as excepciones o |imtaciones establ ecidas por |eyes de quérum
calificado, y en la forma y condi ci ones que establ ece la |ey.

Articulo 5°. - Sujeto pasivo, Son sujetos pasivos del derecho al acceso a la
rmaci 6n | os érganos y servicios publicos a que se refiere el inciso 1° de
cul o 2° del presente reglamento.

) Articulo 6°.- Disponibilidad de |a informaci 6n pablica. La siguiente
i nformaci 6n estara disponible en las formas que se indicaran en cada caso:

.1, Los actos y docunentos que hubi eren sido objeto de publicacion en el Diario
Oicial y aquellos que digan relacion con |las funciones, conmpetencias y_
responsabi | i dades de | os organos de | a Admi nistraci 6n del Estado, deberan
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encontrarse a di sposici 6n permanente del publico y en los sitios electroénicos de
servicio respectivo, el que debera |levar un registro actualizado en |as oficinas de
i nformaci 6n y atenci 6n del publico usuario de |a Adm nistraci 6n del Estado.

2. Los antecedentes actualizados a que se refiere el articulo 7° del articulo
primero de la ley N° 20.285, deberan ser nanteni dos a di sposici on pernanente de
publico, a través de sus sitios electronicos, por |os o6rganos de |a
Admi ni straci 6n del Estado.

) 3. Tratandose de | a informacién solicitada que esta permanentenente a
di sposici 6n del publico, o lo esta en nedios inpresos tales cono |ibros, ]
conpendi os, folletos, archivos publicos de |a Adm nistraci én, asi conp tanbi én en
formatos el ectroni cos di sponibles en internet o en cual quier otro nedio, se
conunicara al solicitante la fuente, el lugar y |la fornma en que puede tener acceso a
di cha informaci 6n, con o cual se entendera que |a Admi nistraci 6n ha cunplido con
su obligaci 6n de i1 nformar

Articulo 7°.- Causales de secreto o reserva. Las Unicas causales de secreto o
reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialnmente el acceso a la
i nformaci 6n, seréan |as siguientes:

1. Cuando su publicidad, comunicacién o conociniento afecte el debido
cunplimento de las funciones del 6rgano requerido, particul armente:

~a) Si_es en desnmedro de |la prevenci 6n, investigacion y persecucion de un
crimen o sinple delito o se trate de antecedentes necesari 0os a defensas juridicas vy
judiciales, esto es, entre otros, aquéllos destinados a respal dar |a posicion de
organo ante una controversia de caracter juridico

b) Traté&ndose de antecedentes o deliberaciones previas a | a adopci 6n de una
resol uci on, nedida o politica, sin perjuicio que |os fundanentos de aquéllas sean
publicos una vez gue sean adoptadas. Se entiende por antecedentes todos aquellos que
informan | a adopci 6n de una resol uci 6n, nedida o politica, y por deliberaciones,
| as consi deraci ones fornul adas para | a adopci 6n de |as ni snmas, que consten, entre
otros, en discusiones, informes, minutas u oficios.

c) Tratandose de requerim entos de caracter genérico, referidos a un el evado
numero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atenci én requi era
ﬂig;rae{ i ndebi damente a | os funcionarios del cunplimento regular de sus |abores

abi t ual es.

Se_entiende por requerimnientos de carécter genérico, aquellos que carecen de
esPec!f|C|dad respecto de las caracteristicas esenciales de |a infornmacion
solicitada, tales conb su nmateria, fecha de enision o periodo de vigencia, autor
origen o destino, soporte, etcétera. ) ) ) ) )

Se considera que un requerimnmento distrae indebidanente a | os funcionarios
cuando su satisfacci 6n requiera por parte de éstos, |la utilizacion de un tienpo
ﬁxgeflv?, consi derando su jornada de trabajo, o un alejanmiento de sus funciones

abi t ual es.

2. Cuando_ su publicidad, conunicaci 6n o conociniento afecte |os derechos de |as
personas, particularnente tratandose de su seguridad, su salud, |la esfera de su vida
privada, sus datos sensibles o derechos de caréacter comercial o econoénico. Se
entendera por tales aquellos que el ordenam ento juridico atribuye a |as personas,
en titulo de derecho y no de sinple interés.

_ 3. Cuando su publicidad, conunicacién o conocinmento afecte |a seguridad de |a
Naci 6n, particularnente si se refiere a | a defensa nacional o |a nmantenci 6n de
orden publico o |la seguridad publica.

_ 4. Cuando su publicidad, comunicacién o conocinmento afecte el interés
naci onal, en especial si se refieren a |la salud publica o |as relaciones
internacionales y los intereses econonicos o conerciales del pais.

. 5. Cuando se trate de documentos, datos o infornmaciones que una | ey de quorum
calificado haya decl arado reservados o secretos, de acuerdo a |as causal es sefial adas
en el articulo 8° de la Constitucion Politica.

En la calificacién de estas causales |la autoridad podra hacer |as consultas
necesarias a | os demés 6rganos conpetentes para determ nar su ocurrencia.
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Articulo 8°.- Efectos de |la declaraci 6n. La declaraci 6n de secreto o reserva
ef ectuada de conformdad a | as normas que establece la ley y el presente reglanmento,
producira | os siguientes efectos:

a) SOl o podran tomar conociniento de | os actos Y docunentos incluidos en la
decl araci 6n, |os 6rganos y personas debi danmente facultadas para ello.

b) Quedara restringido el acceso y circul aci 6n de personas no autorizadas en
| os lugares, |ocales, recintos o dependencias en que se radiquen o custodien |os
actos y docunentos calificados conb secretos o reservados

c) Los funcionarios de | a Adninistraci 6n del Estado estaran obligados a
cunmplir las nedi das que fueren inpartidas para resguardar |os actos y docunentos
calificados de secretos o reservados

d) El respectivo servicio debe mantener un indice actualizado de |os actos y
docunent os cal I fi cados conp secretos o reservados, en |as oficinas de infornacion
atenci 6n del puablico usuario de |a Administracion del Estado, establecidas en e
decreto supreno N° 680, de 1990, del Mnisterio del Interior

El indice incluird | a denom naci é6n de | os actos, docunmentos e infornaci ones
gue sean calificados conb secretos o reservados de conformdad a la ley, y la
i ndi vi dual i zaci 6n del acto o resoluci 6n en que conste tal calificacion

(o]

_ e) Los docunentos en que consten | os actos declarados secretos o reservados por
un 6rgano_o servicio, deberan Puardarse_en condi ci ones que _garanticen su
preservaci on y seguridad por el respectivo 6rgano o servicio, durante el plazo de
di ez afios, sin perjuicio de |l as nornmas que regulen su entrega al Archivo ci onal

Articulo 9°.- Duraci6n de |la declaraci 6n de secreto o reserva. Los actos que
una | ey de quérum calificado declare secretos o reservados nantendran ese caracter
hasta que otra ley de la misna jerarquia deje sin efecto dicha calificacién

Transcurridos cinco afios contados desde |a notificaci6on del acto que declara
la calificacién, el servicio u érgano que la fornul 6, de oficio o a peticion de
cual qui er persona y por una sol a vez, podra prorrogarla por otros cinco afios, tota
o parcial nente, evaluando el peligro de dafio que pueda irrogar su term naci on

Sin enbargo, el caréacter de secreto o reservado serd indefinido tratandose de
| os actos y docunmentos que, en el anbito de | a defensa nacional, establezcan |a
planificacion mlitar o estratégica, y de aquéll os cuyo conocimento o difusidn
puedan afectar:

a) La integridad territorial de Chile;

. b) La interpretacion o el cunpliniento de un tratado internacional suscrito por
Chile en materia de linites;

c) La defensa internacional de |os derechos de Chile, y

d) La politica exterior del pais de manera grave
) Los resul tados de | as encuestas o de sondeos de opini 6n encargados por |os
organos de | a Administraci 6n del Estado facultados para ello seran reservados

hasta que finalice el periodo presidencial durante el cual fueron efectuados, en
resguardo del debido cunplinmiento de |as funciones de aquéll as.

Titulo I
Principios y Garantias del Derecho de Acceso a |a | nformaci én

Parrafo 1° o
De los Principios del Derecho de Acceso a |a Infornacion
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) Articulo 10°.- Principio de la relevancia. Se presune relevante toda
i nformaci 6n que posean | os 6rganos de |a Adm nistraci 6on del Estado, cual quiera sea
su formato, soporte, fecha de creaci 6n, origen, clasificacidn o procesam ento.

Articulo 11.- Principio de la libertad de informaci 6n. Toda persona goza de
derecho a acceder a |a informaci 6n que obre en poder de |os 6rganos de |a
Admi ni straci 6n del Estado, con |las solas excepciones o |initaciones establ ecidas por
| eyes de quérum calificado

Articulo 12.- Principio de apertura o transparencia. Toda |a informaci6n en
poder de | os oOrganos de | a Administraci on del Estado se presune publica, a nenos
gue esté sujeta a | as excepci ones sefial adas en una | ey de quérum califi cado.

Articulo 13.- Principio de méxi nma di vul gaci 6n. Los 6rganos de |la
Adnmi ni straci 6n del Estado deben proporcionar informaci 6n en | os térmni nos mas
anpl i os posi bl es, excluyendo s6lo aquello que esté sujeto a | as excepci ones
constitucional es o | egal es.

En consecuencia, comunicard toda |a informaci 6n necesaria para el ejercicio
efectivo del derecho con sujecion estricta a |as excepciones establecidas en |la
Constitucion o la |ey.

) Articulo 14.- Principio de la divisibilidad. Si un acto adm nistrativo contiene
i nformaci 6n que puede ser conocida e informaci 6n que debe denegarse en virtud de
causa legal, se daréa acceso a la prinera y no a |la segunda

Articulo 15.- Principio de facilitacion. Los necani snbs y procedi m entos para
el acceso a |la informaci 6n de |os 6rganos de | a Adm ni straci 6n del Estado deben
facilitar el ejercicio del derecho, excluyendo exigencias o requisitos que puedan
obstruirlo o inpedirlo.

) En consecuenci a, debera evitar toda actuaci 6n que directa o indirectamente
inmporte introducir limtes o exigencias no autorizadas por la |ey.

Articulo 16.- Principio de la no discrimnacién. Los 6rganos de |la
Adnmi ni straci 6n_del Estado deberan entregar informaci 6n a todas |as personas que |o
soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin
exigir expresi 6on de causa o notivo para la solicitud

Articulo 17.- Principio de |la oportunidad. Los oOrganos de |a Adninistracion
del Estado deben proporcionar respuesta a |las solicitudes de informaci 6n dentro de
| os plazos | egales, con |a maxi ma cel eridad posible y evitando todo tipo de
tramtes dilatorios.

Articulo 18.- Principio del control. El cunpliniento de |as nornmas que regul an
el derecho de acceso a la informaci 6n sera objeto de fiscalizacion pernmanente, 'y
| as resol uci ones que recaigan en solicitudes de acceso a la infornaci 6n son
recl amabl es ante un 6rgano externo.

Articulo 19.- Principio de |a responsabilidad. El incunpliniento de |as
o]

- i nci
obl i gaci ones que la |ley inmpone a |los 6rganos de | a Admi nistraci 6n del Estado,
origina responsabilidades y da |lugar a [as sanciones que establece la ley.
Articulo 20.- Gatuidad. El derecho de acceso a la informaci 6n de | os 0Organos
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de la Admi nistraci 6n del Estado es gratuito, sin perjuicio de | as excepciones
establ ecidas en la |ey.

~La informaci 6n solicitada se entregard en la forma y por el nedio que el
requi rente haya sefial ado, sienpre que ello no inporte un costo excesivo 0 un gasto
no previsto en el presupuesto Institucional, casos en que |la entrega se hara en |la
forma y a través de | os nedi os di sponi bl es.

_ SOl o se podréa exigir el pago de |os costos directos de reproduccion Y de | os
demds val ores que una eg expresanente autorice cobrar por |la entrega de la

i nformaci 6n solicitada. Para efectos de |o sefialado en la ley y en el presente
regl amento, se entenderd por costos directos de reproduccion todos aquel |l os que
sean necesari os para obtener la informaci 6n en el soporte que el requirente haya
sol i citado, excluyendo el valor del tienpo que ocupe el o los funcionarios para
realizar |a reproducci én.

La obligaci 6n del 6rgano requerido de entregar |la informaci6n solicitada se
suspende en tanto el interesado no pague |os costos y valores a que se refiere e
inciso precedente. Si el interesado solicita [a informacion y, posteriormente, no
pa?a | os costos y demds val ores autorizados por la ley, ni retira la infornmacion
solicitada dentro de los treinta dias siguientes después de haber sido puesta a su
dlsp05|0|?n, | os organi snos publicos podran ejercer |as acciones correspondi entes
en su contra.

Parrafo 2°
De las Garantias del Derecho de Acceso a |la I nformaci 6n

Articulo 21.- Obligacion de entrega. La autoridad o jefatura o jefe superior
del 6rgano o servicio de |la Adm nistraci 6n del Estado, requerido, estara obligado
a proporcionar |a informacion que se |le solicite, salvo que concurra oposicion de
i nteresado efectuada en conformdad al articulo 20 del articulo prinero de la |ley
N° 20.285, o alguna de |as causal es de secreto o reserva que establece la |ey.

Articulo 22.- Entrega sin condiciones. La entrega de copia de |os actos y
docunentos se hara por parte del oOrgano requerido sin_ inponer condiciones de uso o
restricciones a su enpleo, salvo |as expresanente estipul adas por la |ey.

Articulo 23.- Negativa de entrega de |a infornacién regul ada. La negativa de
entrega de la infornmaci 6n se sonetera a | as sigui entes nornas:

1.- Debera ser escrita, por cual quier nmedio, incluyendo | os el ectrénicos.

2.- Debera ser fundada, esto es, especificando |a causal |egal invocada y |as
razones que en cada caso notiven |a deci sion.

3.- No podré extenderse mas alla del plazo que permite la ley.

4.- Los docunentos en que consten | os actos cuya reserva o secreto fue decl arada
por una |l ey de quérum calificado, deberan guardarse en condiciones que garanticen
su preservaci 6n y seguridad por el respectivo 6rgano o servicio.

5.- Los 6rganos de |la Administraci 6n del Estado deberéan nmantener un indice
actual i zado de [os actos y docunentos calificados conb secretos o reservados de
conformdad a | o establecido en el articulo 7° del presente reglanento.

Articulo 24.- Inpugnaci 6n. El peticionario tendra derecho a recurrir ante el
Consej o para |la Transparencia y a reclamar judicialnmente en contra de |as
resol uci ones de di cho organi snb, en conformdad a | o dispuesto en la ley y en e
presente regl anento.

Articulo 25.- Publicidad de |as sanciones. Las sanci ones que aplique el Consejo

- |
www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile



http://www.bcn.cl/

/4

‘\. II‘;
o | <\
Legislacion chilena Biblioteca del Cangreso Nacional de Chile

deberan ser publicadas en los sitios electronicos del Consejo y del respectivo
organo o servicio, dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde que |la
respectiva resol uci 6n quede a tirne.

Articul o 26.- Debido proceso. Las sanciones al incunpliniento de la ley y de
este reglanento seran aplicadas previa instruccion de una investigaci 6n sunaria o
sumari o admini strativo

Titulo |1
Procedi mento Adm nistrativo del Derecho de Acceso a |la | nfornmaci 6n

_ Articulo 27.- Inicio o peticion. El procedimnmento adm nistrativo de peticioén
se iniciara nmediante |a presentaci 6n de una solicitud del sujeto activo, ante el
6rgano de |l a Adm nistraci 6n del Estado conpetente.

~ El peticionario podréd expresar en la solicitud el nmedio a través del cua
recibird las notificaciones y la informacion solicitada. En tal acto podréa
expresar su voluntad de ser hotificado nedi ante conuni caci 6n el ectroni ca para todas
| as actuaci ones y resol uci ones del procedimento adm nistrativo de acceso a |la
i nformaci 6n, indicando para ello, bajo su responsabilidad, una direcci 6n de correo
el ectronico habilitada. En tal caso, |os plazos comenzaran a correr a partir de
dia siguiente habil del envio del correo el ectronico.

_ Articulo 28.- Adnmisibilidad de la solicitud, La solicitud sera admitida a
tramte si da cunplinmento a | os siguientes requisitos:

a%_Se fornula por escrito o por sitios electroénicos, a traves del sitio
especificado para |la recepci 6n por el respectivo organi sno publico.

b) Sefala el nonbre, apellidos y direcciodn del solicitante y de su apoderado,
en su caso

c) ldentifica claranente la infornaci 6n que se requiere. Se entiende que una
solicitud identifica claramente la infornmaci 6n cuando indica |las caracteristicas
esenci al es de ésta, tales conp su nmateria, fecha de enision o periodo de vigencia,
origen o destino, soporte, etcétera.

d? Contiene la firma del solicitante estanpada por cual quier medi o habilitado,
entre los cuales se entiende incluida la firma el ectrénica sinple o avanzada.

e) Indica el érgano admi nistrativo al que se dirige

Articulo _29.- Inadmsibilidad provisoria. Si la solicitud no redne |os
requi sitos sefial ados en el articulo anterior, se requerird al solicitante para
qgue, en un plazo de cinco dias contado desde |a respectiva notificacion, subsane |a
falta, con iIndicacio6n de que, si asi no lo hiciere, se |le tendra por desistido de
su peticion, sin necesidad de dictar una resol uci 6n posterior

~ Articulo 30.- Peticidn ante érgano inconpetente. El d6rgano de |a
Admi ni straci 6n requeri do que no es conpetente para ocuparse de la solic
i nformaci 6n o no posee | os docunmentos solicitados, debera enviar de

solicitud a |l a autoridad que deba conocerla segin el ordenam ento juridico, en |la
nmedi da que ésta sea posible de individualizar, y debera informar de ello al
peticionario. Cuando no sea posible individualizar_ al 6rgano conpetente o si la

I nformaci 6n solicitada pertenece a miltiples organi snos, el Organo requerido

conuni cara dichas circunstancias al solicitante.

i Articulo 31.- Plazo para resolver. La autoridad o jefatura o jefe superior de
Organo o servicio de la Adm nistraci 6n del Estado, requerido y conpetente, debera

itud de

icit
nnedi ato | a
; c
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pronunci arse sobre la solicitud, en un plazo maxi no de veinte dias habil es,
con;adP dggde I a recepci 6n de la solicitud que cunpla con los requisitos de
articulo 28.

Este plazo podré ser prorrogado excepci onal mente por otros diez dias habiles,
cuando exi stan circunstancias que hagan dificil reunir |a_ infornacion solicitada,
caso en que el orPano requerido debera comunicar al solicitante, antes de
venci mi ento del plazo, la prorroga y sus fundament os

Articulo 32.- Alternativas del Organo conpetente que es requerido. Adnmtida a

tramite la solicitud, el o6rgano requerido tendréd tres alternativas: entregar la
i nformaci on, conunicar a |los terceros |la facultad que | es asiste para oponerse a |la
entrega, o denegar l|la solicitud.

Articulo 33.- Entrega de la informaci6n. La informaci 6n solicitada se
entregara en la forma y por el nedio que el requirente haya sefial ado, sienpre que
ello no inmporte un costo excesivo 0 un gasto no previsto en el presupuesto )
institucional, casos en que la entrega se hard en la forna y a través de | os nedios
di sponi bl es.

) Se deber& contar con un sistema que certifique |a entrega efectiva de |la
i nformaci on al solicitante, que contenple |as previsiones técnicas
correspondi ent es.

Articulo 34.- Comunicaci 6n a terceros del derecho a oposicio6n. Cuando |a
solicitud de acceso se refiera a docunentos o antecedentes que contengan i nformaci 6n
8ue pueda afectar |os derechos de terceros, la autoridad o jefatura o jefe superior

el organo o servicio de |la Administraci on del Estado, requerido, dentro del plazo
de dos dias hébiles, contado desde |a recepci6n de la solicitud que cunpla con |os
requi sitos, deberéa comunicar nediante carta certificada, a la o |l as personas a que
se refiere o afecta la informaci 6n correspondiente, la facultad que | es asiste para
oponerse a |la entrega de | os docunentos solicitados, adjuntando copia de
requerimento respectivo.

Los terceros afectados podran ejercer su derecho de oposicioén dentro del plazo
de tres dias habiles contado desde |a fecha de notificacion. La oposicion debera
presentarse por escrito y requerira expresion de causa.

Deduci da | a oposicion en tienmpo y forma, el oOrgano requerido quedarda inpedido
de proporcionar |a docunentaci 6n o antecedentes solicitados, salvo resolucio6n en
contrari o del Consejo para |la Transparencia, dictada confornme al procedi nmento que
establ ece | a |ey.

En caso de no deducirse |a oposicioén, sin necesidad de certificacion al guna,
se entendera que el tercero afectado accede a | a publicidad de dicha infornacién.

Articul o 35.- Denegaci 6n de informaci 6n. La autoridad o jefatura o jefe
superior del 6rgano o servicio de |a Adm nistraci 6n del Estado, requerido, estara
obligado a proporcionar la informacion que se |le solicite, salvo que concurra la
oposici 6n regul ada en el articulo 34 o alguna de | as causal es de secreto o reserva
que establece la |ey.

_En estos casos, su negativa a entregar |a informacién deberé& formul arse por
escrito, por el nedio que corresponda, y deberéa ser fundada. Todo abuso o exceso en
el ejercicio de sus potestades, daréa lugar a |as acciones y recursos
correspondi ent es.

La resol uci 6n denegatoria se notificara al requirente en |la forma di spuesta en
el articulo 37 y la reclamaci én recaida en_ella se deducira con arreglo a lo
previsto en el articulo siguiente y en el Titulo V de este regl amento.

Articulo 36.- Reclanaci on. Vencido el plazo previsto en el articulo 31 para
| a entrega de | a docunmentaci 6n requerida, o denegada |la peticiodn, el requirente
tendrd derecho a recurrir ante el Consejo, solicitando anparo a su derecho de acceso
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a |l a infornaci 6n.

e deni egue el acceso a |l a

En contra de | a resoluci 6n del Consejo 8ud e I h2 28 29
ad, regulado por los articulos 28,

i nf ormaci 6n, procedera el reclanm de ilegal
y 30 del articulo prinero de la ley N° 20.285

Articulo 37.- Notificacion, Las notificaciones a que haya |ugar en el
Proced|n1ento se efectuaran conforme a las reglas de los articulos 46 y 47 de la
ey N° 19.880, que establece |as Bases de | os Procedi m entos Adm nistrativos que
rigen | os actos de |a Adnministraci on del Estado, salvo que el peticionario haya
expresado en su solicitud, su voluntad de ser notificado nmedi ante conuni caci 6n
el ectroni ca para todas | as actuaci ones y resol uci ones del procedinento
admi ni strativo de acceso a |a informacion, indicando para ello, bajo su
responsabi |l i dad, una direcci 6n de correo el ectroénico habilitada.

Titulo IV
Sanci ones

Articulo 38.- Negativa infundada a |a solicitud. La autoridad o jefatura o jefe
superior del organo o servicio de |a Administraci on del Estado, requerido, que
hubi ere denegado i nfundadanente el acceso a la informaci 6n, contraviniendo, asi, lo
di spuesto _en el articulo 35, sera sancionado con nulta de 20% a 50% de su
rerruner aci on.

) Articul o 39.- Entrega i noportuna de lo solicitado. La no entrega oportuna de |a
informaci 6n en la forma decretada, una vez que ha sido ordenada por resolucion a
firnme, sera sancionada con nulta de 20% a 50% de | a renuneraci 6n correspondi ente.

. Si la autoridad o jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio de |a i
Adni ni straci on del Estado, requerido, persistiere en su actitud, se le aplicara e
gyplo de la sancién indicada y |a suspensién en el cargo por un |apso de cinco

ias.

) Articulo 40.- Incunpliniento del deber de transparencia activa. El ) ]
i ncunplinmento injustificado de | as normas sobre transparencia activa se sanci onara
con nulta de 20% a 50% de | as renuneraci ones del infractor

Articulo 41.- Instrucci 6n de un procedi m ento. Las sanci ones previstas en este
titulo seran aplicadas por el Consejo, previa instruccion de una investigacion
sunaria o sumario adnministrativo, ajustandose a |as normas del Estatuto
Admi ni strativo. Con todo, cuando asi |lo solicite el Consejo, la Contraloria Genera
de la Republica, de acuerdo a las nornas de su |l ey orgénica, podra incoar e
sumari o y establ ecer |as sanci ones que correspondan

Titulo V
| mpugnabi | i dad

Articul o 42.- Causal de inpugnaci 6n. Vencido el plazo previsto en el articulo
31 de este reglanmento para |l a entrega de |a docunmentaci én requerida, o denegada |a
peticion, el requirente tendra derecho a recurrir, por escrito, ante el Consejo
para | a Transparencia, solicitando anparo a su derecho de acceso a | a infornaci6n.

Articulo 43.- Requisitos de la reclanmaci 6n. La recl anaci 6n debera sefal ar
claramente la infracciéon conetida y | os hechos que I a configuran, y debera
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aconpafarse de | os nmedi os de prueba que |os acrediten, en su caso. En especi al
debera aconpafiar copia de la solicitud de informacion y de |a resolucion
denegatoria, si |la hubiere.

] El Consejo para |la Transparencia, para facilitar |a reclanaci 6n, pondra a
di sposici 6n de | os interesados, y de | as gobernaci ones provincial es del pais,
formul ari os de reclanps. No obstante, los solicitantes, podréan sienpre presentar sus
propi os escritos.

~ Articulo 44.- Plazo. La reclanmaci 6n debera presentarse dentro del plazo de
qui nce dias, contado desde la notificaci6n de |a denegaci 6n de acceso a |la
i nformaci 6n o desde que haya expirado el plazo previsto en el articulo 31 para la
entrega de informaci on.

Articulo 45.- Lugar de presentaci 6n. Cuando el requirente tenga su domicilio
fuera de |la ciudad asiento del Consejo, podr& presentar su reclanop en | a respectiva
gober naci 6n, |a que debera transnmitirla al Consejo de inmediato y por el medi o nas
expedito de que di sponga. En estos casos, el reclanp se entendera presentado en |la
fecha de su recepci 6n por |a gobernaci 6n

Articul o 46.- Conocinmiento y admisibilidad de | os Reclanpbs y anparos. Los
recl amos por infraccién a |las normas que regul an el derecho de acceso a la
i nformaci on seréan conoci dos por el Consejo Directivo del Consejo para |la
Transparencia, en |la prinmera sesién ordinaria que celebre con posterioridad a su
presentaci 6n, o en |la siguiente en que el volunmen de trabajo lo pernmita. De resultar
admi si bl es, ordenaré que sean notificadas al 6rgano de | a Adm nistraci 6n de
Est?d?.co&respond|ente y al tercero involucrado, si |o hubiere, nmediante carta
certificada.

] Si el particular onitiese alguno de |os requisitos de interposicion, el Consejo
Directivo podra ordenarl e subsanar |as omi siones o aclarar la solicitud o reclano en
un plazo de cinco dias habiles, indicandole que, si asi no lo hiciere, se

decl arara inadm sible.

Articulo 47.- Procedimento, El Consejo notificara la reclamaci6n a la
autoridad, jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio del 6rgano de la
Adni ni straci 6n del Estado correspondiente y al tercero involucrado, si |o hubiere,
nmedi ante carta certificada.

La autoridad reclanada y el tercero, segun corresponda, podran presentar
descargos u observaci ones al reclanp dentro del plazo de diez dias habiles,
adj untando_ | os antecedentes y |os nedi os de prueba de que dispusieren. Los descargos
u observaci ones deberéan incluir |os fundanentos de hecho y de derecho que sustenten
sus afirmaci ones.

Todos | os hechos o circunstancias Per;inentes para | a adecuada sol uci 6n de |a
recl amaci 6n podran ser probados por cual qui er nmedi o producido o incorporado en
conformdad a la |ey.

. Bl Consejo, de oficio o a peticion de las partes interesadas, podra, si lo
estim necesario, fijar una o nmas audi enci as para que |as partes I|nteresadas puedan
E{)frecer,b rendir y discutir la prueba respectiva o para recibir antecedentes o nedios

e prueba.

La resolucion del reclanp se dictara dentro de quinto dia habil de vencido
el plazo a que se refiere el inciso segundo de este articul o, sea que se hayan o no
presentado descargos. En caso de haberse decretado | a audiencia a que se refiere e
Inciso cuarto, este plazo correra una vez vencido el térnmino fijado para ella.

La resol uci 6n del Consejo que otorgue el acceso a la informaci6n, fijara un
pl azo prudencial para su entrega por parte del oOrgano requerido. En |la
det erm naci 6n de este plazo debera considerar, entre otros, el volunmen de
i nformaci 6n a reproducir, el soporte de la msma, su ubicacion, su estado de
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conservaci 6n, la disPonibiIidad de personal y bienes del 6rgano adm nistrativo,
pudi endo recabar de |las partes | os antecedentes necesari os.
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i La resoluci 6n seré notificada nediante carta certificada al reclanmante, a
organo reclamado y al tercero, si |o hubiere.

En la misma resoluci 6n, el Consejo podr& sefialar | a necesidad de iniciar un
procedi m ento disciplinario para establecer_si algun funcionario o autoridad ha
Incurrido en alguna de las infracciones al Titulo |V de este reglanento, el que se
instruird conforne a |l o sefialado en la ey N 20.285.

Articul o 48.- Reserva. Cuando | a resoluci 6n del Consejo que falle el reclano
declare que la infornmaci 6n que |l o notiv6 es secreta o reservada, tanbi én tendréan
di cho caracter |los escritos, docunentos y actuaci ones que hayan servido de base para
su pronunci am ent o.

Durante la tram taci 6n del procedimento, el Consejo deber& velar por e
secreto de |l os escritos, docunentos y actuaci ones.

’bI'En caso contrario, la informaci 6n y dichos antecedentes y actuaci ones seran
publi cos.

En la situaci én Prevista en el inciso precedente, el reclamante podré acceder
a |las copias de la informaci 6n una vez que quede ejecutoriada |a resoluci 6n que
asi |l o declare.

) Articulo 49.- Procedinmento Disciplinario. Las sentencias de reclanos de
ilegalidad en que |a respectiva Corte de Apel aci ones sefial e | a necesidad de_iniciar
un procedi m ento disciplinario para establecer si algun funcionario o autoridad ha
incurrido en alguna de las infracciones al articulo prinmero de la ley N 20, 285,
seran puestas en |la tabla para | os efectos de resolver si |o incoa el Consejo
Directivo o se solicita a la Contraloria tramtarlo.

En el evento que el Consejo Directivo determ ne incoar directanmente un
procedi miento disciplinario para establecer si algun funcionario o autoridad ha ]
Incurrido en alguna de las infracciones del Titulo |V de este reglanento, designara
a uno de sus funcionarios abogados conp Fiscal instructor, instruyéndose el
procedi m ento conforne a | as nornmas del Estatuto Administrativo

Una vez que el Fiscal emita su dictanen el evard | os antecedentes al Consejo
Directivo.

Titulo W
El ement os de | a Transparencia Activa
~ Articulo 50.- Contenido y Cbjeto. Los 6rganos de |a Adninistraci 6n del Estado
seflal ados en el inciso 1° del articulo 2° deberan mantener a di sposicion
per manent e del publico, a través de sus sitios electroénicos, |os antecedentes a

que se refiere el articulo siguiente, Tales antecedentes deberén actualizarse, a
menos, dentro de los prineros diez dias de cada nes.

Articulo 51.- Contenido del deber. Los antecedentes que deberan nantenerse en
los sitios electronicos, seran | os siguientes:

a) Su estructura organica.

i b) Las facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus uni dades u
6rganos internos, otorgadas por la ley.

c) El marco normativo que | es sea aplicable, el que conprenderd |as |eyes,
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regl ament os, instrucciones y resol uci ones que establ ezcan |a organi zaci 6n
potest ades, funciones y atribuciones o tareas del organi snp respectivo.

d) La planta del personal y el personal a contrata y a honorarios, con |as
correspondi entes renuner aci ones.

Para | os efectos de |l o dispuesto en la presente letra, cada organisno de |la
Admi ni straci 6n del Estado debera incluir en el respectivo sitio electronico un
listado con |a individualizacién de sus funcionarios de planta y a contrata y |as
8er§ongs_contratada5 a honorarios y las que se desenpefien en virtud de un contrato
e trabajo.

_Asimsno, para los funcionarios de planta y a contrata, cada organi smo deberé
consi gnar en el respectivo sitio electronico |a escala de renuneraci ones que |e
corresponda, |a que debera tener una correlacion con |as plantas y grados o cargos
con jornadas que deberan contenplarse en el listado de funcionari os sefial ados
pr ecedent enent e.

~ En la referida escala, se consignara |la renuneraci 6n bruta mensual i zada que
equivale a | a suma nensual de | as renuneraciones y asignaci ones que, para cada grado
0 cargo con jornadas, tiene derecho a percibir el funcionario en razén de su enpl eo
o funci6n en forma habitual y permanente. En el caso de |as renuneraci ones que no
sean pagadas nensual nente, debera cal cul arse un pronmedi o nensual para cada grado o
cargo con jornadas.

Lo di spuesto en | os dos péarrafos precedentes serd igual mente aplicable para
| as personas contratadas a honorarios o en virtud de un contrato de trabajo cuando se
encuentren asimladas a al gun grado de |a escal a respectiva.

Para aquel | as personas contratadas sobre | a base de honorarios a suna al zada v,
cuando corresponda, para |as personas 8ue se desenpefien en virtud de un contrato de
trabaj o, se deberé& consignar el nonto de sus honorarios o renuneraci ones nensual es,
per manentes y brutas, establecidas por contrato.

e) Las reproducciones electrénicas fieles de los contratos y sus nodificaci ones
suscritos para_ el suninistro de bienes nuebles, para |a prestacion de servicios,
para | a ejecuci 6n de acciones de apoyo y para |a ejecucion de obras, y las
contrataci ones de estudi os, asesorias y consultorias relacionadas con proyectos de
i nversi 6n, con_indicacio6n de |os contratistas e identificacion de |os socios y
accioni stas principales de | as soci edades o enpresas prestadoras, en su caso.

f) Las transferencias de fondos publicos que efectuen, incluyendo todo aporte
econém co en dinero entregado a personas juridicas o naturales, directanente o
medi ante procedi m entos concursales, sin que éstas o aquéllas realicen una
cont raprestaci 6n reci proca en bienes o servicios.

g) Los actos y resol uciones que tengan efectos sobre terceros.

h) Los tramites y requisitos que debe cunplir el interesado para tener acceso a
| os servicios que preste el respectivo 6rgano.

_i) H disefo, nontos asignados y criterio de acceso a |os programas de
subsidios y otros beneficios que entregue el respectivo oOrgano, ademas de |as
ném nas de beneficiarios de | os progranas soci al es en ej ecuci 6n

No se incluiréan en estos antecedentes |os datos sensi bl es.

_Se_entendera por Beneficiario, a la persona natural o juridica, ala
asoci aci on y/o entidad, que sea el destinatario directo de |os programas sociales en
ej ecuci 6n de | os respectivos 6rganos de |a Adm ni straci 6n del Estado.

] _Los necani snos de participaci 6n ciudadana, en su caso. Estos conprenden |as
audi enci as, consultas e infornaciones publicas, |a participacion directa y otras
simlares, que contenplen |os procedi mentos de toma de deci siones.

_k) La informaci on sobre el presupuesto asignado, asi conmb |os infornes sobre
sudeJeQUC|on, en los térm nos previstos en la respectiva | ey de presupuestos de
cada afio.

i ) Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo
organo y, en su caso, sinmultaneanente, |as acl araciones que procedan. Para ta
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efecto, cada 6rgano deberéa publicar |os resultados contenidos en el infornme fina
de la auditoria correspondiente al ejercicio presupuestario, efectuada por |la
Contraloria General de |la Republica o por la enpresa externa a la cual se le
enconend6 di cha | abor

acion chilena Biblioteca del Con

) m Todas |as entidades en que tengan participaci on, representaci on e
Interven?!on, cual qui era sea su naturaleza, con precision de la norna juridica que
a justifica.

Articulo 52.- Consulta electronica, La infornaci 6n sefial ada en el articulo
anterior deber& incorporarse en los sitios electroénicos en forma conpl eta
actualizada a contar de la entrada en vigencia de la |ley, de un nbdo que permita su
facil identificacidn y un acceso expedito. Aquellogs 6rganos y servicios que no
cuenten con sitios electroénicos propios, mantendran esta informaci 6n en el nedio
el ectronico del mnisterio del cual dependen o se rel acionen con el Ejecutivo, sin
perjuicio de | o cual seran responsables de preparar |a automatizaci on
presentaci 6n y conteni do de |la informaci 6n que | es corresponda.

Articulo 53.- Reclanp por infraccidn a la transparencia activa. Cual quier
persona podra presentar un reclanp ante el Consejo si alguno de |os ¢6rganos de |a
Admini stracion no informa lo prescrito en el articulo anterior. Esta acci6n
estara sonmetida al misnp procedinmento que |la accion regulada en el Titulo V de
este regl anento.

i Articulo 54.- Control. Las reparticiones encargadas del control interno de |os
organos u_organi snos de |a Administracion, tendran ['a obligaci 6n de velar por la
observancia de |l as normas de este Titulo, sin perjuicio de |as atribuciones y
EunQL?nes que esta ley encom enda al Consejo y a la Contraloria General de la

epubl i ca.

Articulo Final.- El presente reglamento entrara en vigencia sinultaneanente
con la entrada en vigencia de la ley N° 20.285. ».

Tonese razon, comnuniquese y publiquese. - M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta
de | a Republica.- José Antonio Viera-Gallo Quesney, Mnistro Secretario General de
| a Presidenci a. ) o

] Lo que transcribo a Ud., para su conocimento.- Saluda atte. a Ud., Edgardo
Ri veros Marin, Subsecretario Ceneral de |a Presidencia.
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